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1. Inleiding

1.1 Deze cliéntovereenkomst (de “overeenkomst”) wordt aangegaan tussen In2Markets Ltd. (de
“onderneming”, “In2Markets” of “wij”), een Cypriotische beleggingsonderneming (Cyprus Investment Firm,
CIF) die is gereguleerd door de Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC), en de cliént (aangeduid
als “u” of “uw”). De onderneming is opgericht naar het recht van de Republiek Cyprus onder
registratienummer HE 333743 en beschikt over CIF-vergunningnummer 263/14. Het geregistreerde adres

van de onderneming is gevestigd aan Democratias 12, Shop 2, 8028, Paphos, Cyprus.

1.2 De onderneming is door CySEC gemachtigd om specifieke beleggingsdiensten en nevendiensten te
verlenen in overeenstemming met de Wet van 2017 inzake het verlenen van beleggingsdiensten, het
uitoefenen van beleggingsactiviteiten, de werking van gereglementeerde markten en andere daarmee
samenhangende aangelegenheden (Wet 87(1)/2017), zoals deze van tijd tot tijd wordt gewijzigd of
vervangen (de “Wet”).

1.3 Deze overeenkomst vormt, samen met Bijlage 1 en de beleidsdocumenten die door de onderneming
aan de cliént beschikbaar worden gesteld op de website van de onderneming — waaronder het
orderuitvoeringsbeleid, het risicodisclosurebeleid, het cliéntclassificatiebeleid, het
beleggerscompensatiefondsbeleid, het belangenconflictenbeleid en het klachtenafhandelingsbeleid —
gezamenlijk het geheel van voorwaarden waaronder de onderneming haar diensten verleent. Deze
documenten bevatten essentiéle informatie die de onderneming als vergunde CIF verplicht is te verstrekken.
Door een aanvraag voor onze diensten in te dienen, erkent u dat u deze voorwaarden en
beleidsdocumenten, waaronder de risico-erkenning en -disclosure en het privacybeleid, heeft gelezen,
begrepen en daarmee heeft ingestemd.

14 De handelsnaam In2Markets Ltd. en het domein www.In2Markets.com, zoals geregistreerd in het

CySEC-portaal, zijn eigendom van de onderneming.

1.5 Indien u een natuurlijk persoon bent en deze overeenkomst wordt gesloten zonder een persoonlijk
(face-to-face) contactmoment, zijn de bepalingen van de wet over verkoop op afstand van financiéle
diensten, wet nr. 242(1)/2004, zoals van tijd tot tijd gewijzigd, van toepassing. In dergelijke gevallen zal de
onderneming alle relevante documentatie per e-mail aan u verstrekken en kunt u verzoeken om deze
documentatie per post te ontvangen.

1.6 Op grond van de wet kunt u het recht hebben deze overeenkomst zonder opgave van redenen en
zonder kosten te ontbinden, zoals nader uiteengezet in artikel 20 hieronder.

1.7 Deze overeenkomst vervangt alle eerdere overeenkomsten, regelingen of verklaringen, zowel
mondeling als schriftelijk, die door de onderneming of haar gelieerde entiteiten zijn gedaan, waaronder
eventuele aanbrengers.

1.8 Deze overeenkomst is bindend voor beide partijen en komt ten goede aan hen, alsmede aan hun
toegestane rechtsopvolgers en rechtverkrijgenden.
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1.9 De onderneming treedt op als intermediair bij de uitvoering van cliéntorders en fungeert niet als
market maker. Alle cliéntorders worden voor uitvoering doorgegeven aan externe liquiditeitsverschaffers of
uitvoeringslocaties via straight-through processing of vergelijkbare mechanismen. De onderneming treedt
niet op als tegenpartij bij transacties van cliénten en neemt geen marktrisico op zich. Ter waarborging van
een eerlijke en transparante uitvoering past de onderneming een prudent risicomanagementkader toe. Als
gevolg van marktomstandigheden kan de uitvoeringsprijs afwijken van de oorspronkelijk prijs, hetgeen kan
leiden tot zowel positieve als negatieve slippage. Symmetrische slippage wordt consequent toegepast op
alle orders van particuliere cliénten.

Het verdienmodel van de onderneming is uitsluitend gebaseerd op:

(a) commissiekosten die in rekening worden gebracht voor de uitvoering van transacties, welke op
competitieve wijze zijn gestructureerd om een evenwicht te waarborgen tussen betaalbaarheid voor
cliénten en de duurzaamheid van de onderneming; en

(b) rente-inkomsten die worden gegenereerd uit cliéntgelden die worden aangehouden op brokerage-
accounts, in overeenstemming met de toepasselijke regelgevende normen inzake de bescherming en
segregatie van cliéntactiva.

Ter voldoening aan haar verplichtingen inzake best execution selecteert de onderneming uitvoeringslocaties
en liquiditeitsverschaffers op basis van een reeks factoren, waaronder prijs, snelheid, betrouwbaarheid en
algehele uitvoeringskwaliteit. Hoewel de onderneming geen eigen prijzen vaststelt, waarborgt zij dat de
door derden aan cliénten aangeboden prijzen de heersende marktomstandigheden weerspiegelen. Daarbij
maakt zij gebruik van externe marktgegevens en interne monitoringsmechanismen, overeenkomstig artikel
27 van richtlijn 2014/65/EU (MIFID Il), voor zover van toepassing.

2. Interpretatie van begrippen
2.1 In deze overeenkomst:

“Abnormale Marktomstandigheden” betekent uitzonderlijke marktsituaties, waaronder, maar niet
uitsluitend: de opschorting of sluiting van een beurs; extreme marktvolatiliteit; fouten of verstoringen in
gegevensstromen van derden; of regelgevende beperkingen die de Onderneming beperken in het aanbieden
van haar diensten.

“Misbruik van Handelsactiviteiten” betekent iedere handelsactiviteit die de markt manipuleert of verstoort,
dan wel misbruik maakt van de systemen of prijsstelling van de onderneming, waaronder, maar niet
uitsluitend, scalping, pip hunting, arbitrage, het gebruik van niet-geautoriseerde geautomatiseerde
systemen, of het innemen van tegenstrijdige posities over meerdere accounts. Zie tevens de artikelen 14 en
15.

“Toegangsgegevens” betekenen de inloggegevens van de Cliént, waaronder de gebruikersnaam, het
wachtwoord, het telefonische wachtwoord en alle overige door de Onderneming verstrekte toegangscodes.
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“Aanvraagformulier voor Accountopening” betekent het aanvraagformulier en/of de vragenlijst die door de
Cliént wordt ingevuld om, op grond van deze overeenkomst, een aanvraag in te dienen voor de diensten van
de onderneming en het openen van een cliéntaccount. Via dit formulier en/of deze vragenlijst verkrijgt de
onderneming onder meer informatie ten behoeve van de identificatie en het cliéntenonderzoek van de
cliént, diens classificatie en, voor zover van toepassing, de beoordeling van passendheid of geschiktheid,
overeenkomstig de toepasselijke regelgeving.

“Overeenkomst” betekent deze cliéntovereenkomst, met inbegrip van alle Bijlagen en alle daarmee
samenhangende documenten, zoals het risicodisclosurebeleid, het orderuitvoeringsbeleid, het
cliéntclassificatiebeleid, het belangenconflictenbeleid, het beleggerscompensatiefondsbeleid, het
klachtenafhandelingsbeleid, en ook alle daarop van tijd tot tijd aangebrachte wijzigingen.

“Toepasselijke Regelgeving” betekent alle toepasselijke wetten, richtlijnen, verordeningen, circulaires en
richtsnoeren die zijn uitgevaardigd door CySEC of enige andere relevante autoriteit in Cyprus of de Europese
Unie.

“Ask” betekent de hogere prijs in een quote waartegen de cliént kan kopen.

“Saldo” betekent het nettobedrag op het Cliéntaccount van de cliént na de laatst voltooide transactie en
eventuele stortingen of opnames.

“Basisvaluta” betekent de eerste valuta in een valutapaar, waartegen de waarde van de tweede valuta (de
quotavaluta) wordt uitgedrukt.

“Bid” betekent de lagere prijs in een quote waartegen de cliént kan verkopen.

“Werkdag” betekent iedere dag, met uitzondering van zaterdag, zondag, 25 december, 1 januari en officiéle
feestdagen in Cyprus.

“Clientaccount” betekent het persoonlijke account van de cliént binnen de cliéntomgeving, waarin alle
handelsactiviteiten, saldi, posities en orders worden geregistreerd.

“Clientomgeving” betekent het elektronische systeem dat door de onderneming ter beschikking wordt
gesteld voor het verhandelen van CFD’s.

“Gesloten Positie” betekent een open positie die is beéindigd door een tegengestelde transactie.

“Voltooide Transactie” betekent twee tegengestelde CFD-transacties van gelijke omvang, bestaande uit het
openen en sluiten van een positie.

“Contract for Difference (CFD)” betekent een financieel instrument dat Cliénten in staat stelt te speculeren
op prijsbewegingen van een onderliggende waarde, zonder dat zij de onderliggende waarde zelf bezitten.
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“Valuta van het Cliéntaccount” betekent de valuta waarin het cliéntaccount wordt aangehouden, zijnde de
euro of de Amerikaanse dollar, dan wel een andere valuta die door de onderneming van tijd tot tijd wordt
aangeboden.

“Valutapaar” betekent twee valuta’s die ten opzichte van elkaar worden verhandeld, bestaande uit een
basisvaluta en een quotavaluta.

“CySEC” betekent de Cyprus Securities and Exchange Commission.

“CySEC-regels” betekent alle toepasselijke wetten, richtlijnen, circulaires en toezichthoudende richtsnoeren
die door CySEC zijn vastgesteld.

“Verschil” betekent het prijsverschil tussen het openen van een transactie en het sluiten van diezelfde
transactie.

“Eigen vermogen” betekent het saldo, aangepast met eventuele niet-gerealiseerde winst of verlies uit open
posities
“Gevallen van cliéntverzuim” heeft de betekenis zoals uiteengezet in artikel 15 van deze overeenkomst.

“Financieel Instrument” betekent de instrumenten zoals gedefinieerd in de wet en die zijn toegestaan op
grond van de CIF-vergunning van de onderneming.

“Niet-gerealiseerde Winst/Verlies” betekent de actuele niet-gerealiseerde winst of het actuele niet-
gerealiseerde verlies op open posities op basis van de meest recente marktprijzen, aangepast voor
toepasselijke kosten.

“Overmachtsituatie” heeft de betekenis zoals uiteengezet in artikel 28 van deze overeenkomst.

“Free Margin” betekent het bedrag aan middelen dat beschikbaar is voor het openen van nieuwe posities
of het aanhouden van bestaande posities, berekend als het eigen vermogen minus de benodigde margin.

“Initial Margin” betekent de margin die vereist is om een positie te openen.

“Handel met voorkennis” heeft de betekenis zoals toegekend in verordening (EU) nr. 596/2014 inzake
marktmisbruik.

“Beleggingsdiensten” betekent de diensten die de onderneming op grond van haar CIF-vergunning bevoegd
is te verlenen, waaronder het ontvangen en doorgeven van orders, de uitvoering van orders en
vermogensbeheer.

“Know Your Customer (KYC)” verwijst naar de procedures die door de onderneming worden toegepast om
de identiteit, het adres en de herkomst van gelden van de cliént te verifiéren, in overeenstemming met de
regelgeving inzake de bestrijding van witwassen en terrorismefinanciering. Hieronder vallen zowel initiéle
controles als doorlopende controles en updates.
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“Hefboomwerking” betekent de verhouding tussen de nominale waarde van een positie en de initial margin
die vereist is om een dergelijke positie te openen. Een hefboomwerking van 1:50 betekent bijvoorbeeld dat
de cliént voor elke één eenheid valuta die als margin wordt gestort, een positie kan openen met een
nominale waarde van vijftig eenheden.

“Longpositie” betekent een kooppositie die profiteert van een stijging van de prijs van de onderliggende
waarde.

“Lot” betekent een standaard eenheidsgrootte van een CFD-positie, zoals gespecificeerd in de
productspecificaties.

“Lotgrootte” betekent het volume van de onderliggende waarde dat door één Lot wordt vertegenwoordigd
“Margin” betekent het bedrag aan middelen dat vereist is om een positie te openen of aan te houden.

“Margin Call” betekent een situatie waarin de beschikbare middelen van de cliént ontoereikend zijn om open
posities aan te houden en aanvullende middelen zijn vereist.

“Margin Level” betekent de procentuele verhouding tussen het eigen vermogen en de benodigde margin

“Marktmanipulatie” heeft de betekenis zoals vastgesteld in verordening (EU) nr. 596/2014 inzake
marktmisbruik

“Matched Positions” betekent gelijke en tegengestelde posities die zijn geopend in hetzelfde CFD-
instrument.

“Necessary Margin” betekent de minimaal vereiste margin om een open positie aan te houden

“Normale Marktgrootte” voor CFD-handel betekent het maximale aantal eenheden van de onderliggende
waarde dat door de beleggingsonderneming ter uitvoering wordt doorgegeven.

“Open Positie” betekent iedere positie die niet is gesloten.
“Order” betekent een instructie om een positie in een CFD te openen of te sluiten.
“Partijen” betekent de onderneming en de cliént.

“Politiek prominente persoon (PEP)” betekent een natuurlijk persoon aan wie een prominente publieke
functie is toevertrouwd, diens naaste familieleden en bekende nauwe relaties, zoals gedefinieerd in de
toepasselijke AML-wetgeving.

“Productspecificaties” betekenen de handelsvoorwaarden die van toepassing zijn op elke CFD, waaronder
spreads, lotgroottes, hefboomwerking, marginvereisten, swaps en minimale orderniveaus.

“Professionele Cliént” betekent een cliént die als zodanig is geclassificeerd op grond van de CySEC-regels (zie
“cliéntclassificatiebeleid”).
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“Verboden Handeling” verwijst naar handelingen die in strijd zijn met de bepalingen van deze overeenkomst,
zoals uiteengezet in de artikelen 11, 14 en 15.

“Quote” betekent de actuele prijsinformatie van een CFD, bestaande uit de bid- en askprijs.

“Quotavaluta” betekent de tweede valuta in een valutapaar, waarvan de waarde wordt genoteerd ten
opzichte van de basisvaluta.

"Particuliere Cliént” betekent een cliént die als zodanig is geclassificeerd op grond van de CySEC-regels (zie
cliéntclassificatiebeleid).

“Diensten” betekenen de beleggingsdiensten en nevendiensten die door de onderneming op grond van deze
overeenkomst aan de cliént worden aangeboden (zie artikel 6).

“Shortpositie” betekent een verkooppositie die in waarde toeneemt indien de prijzen van de onderliggende
markt dalen. Bijvoorbeeld bij valutaparen: het verkopen van de basisvaluta tegen de quotavaluta. Een
shortpositie is het tegenovergestelde van een longpositie.

“Slippage” betekent het verschil tussen de verwachte prijs van een transactie en de prijs waartegen deze
wordt uitgevoerd als gevolg van marktvolatiliteit of liquiditeit.

“Spread” betekent het verschil tussen de ask- en bidprijs van een CFD op een bepaald moment.

“Swap of Rollover” betekent de rente die wordt bijgeschreven op of afgeschreven van een positie die ’s
nachts open wordt aangehouden.

“Swap-Free Trading Account” betekent een type cliéntaccount waarop geen Swaps of Rollover-rente in
rekening worden gebracht, zoals beschreven in Bijlage 1.

“Trailing Stop” betekent bij CFD-handel een stop-loss order die voor een longpositie wordt ingesteld op een
percentage onder de marktprijs. De trailing stop-prijs wordt aangepast naarmate de prijs fluctueert. Een
verkoop trailing stop order stelt de stopprijs vast op een vast bedrag onder de marktprijs, met een
gekoppelde “trailing”-afstand. Naarmate de marktprijs stijgt, stijgt de stopprijs met de trailing-afstand, maar
indien de prijs van het valutapaar daalt, blijft de stop-lossprijs ongewijzigd en wordt een marktorder
geplaatst zodra de stopprijs wordt bereikt.

“Transactie” betekent iedere CFD- of fysieke aandelentransactie die onder deze overeenkomst ten behoeve
van de cliént ter uitvoering wordt aangegaan.

“Transactiegrootte” betekent voor CFD-handel de lotgrootte vermenigvuldigd met het aantal lots.

“Onderliggende Waarde” betekent de financiéle referentie voor een CFD, zoals een valutapaar, index,
grondstof of andere door de onderneming genoteerde instrumenten.

“Onderliggende Markt” betekent de gereglementeerde markt waarop de onderliggende waarde wordt
verhandeld.
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“Website” betekent de officiéle website van de onderneming op www.In2Markets.com.

"Schriftelijke kennisgeving” heeft de betekenis zoals uiteengezet in de paragrafen 24.3 en 24.4 van deze
overeenkomst.

2.2 Woorden die in het enkelvoud worden gebruikt, omvatten ook het meervoud en omgekeerd.
Woorden die in de mannelijke vorm worden gebruikt, omvatten ook de vrouwelijke vorm en omgekeerd.
Woorden die personen aanduiden, omvatten ook rechtspersonen, waaronder vennootschappen,
personenvennootschappen, andere niet-rechtspersoonlijkheid bezittende samenwerkingsverbanden en alle
andere juridische entiteiten, en omgekeerd.

2.3 Paragraafkoppen dienen uitsluitend ter vergemakkelijking van de verwijzing. ledere verwijzing naar
een wet, regeling of andere wettelijke bepaling betreft die wet, regeling of bepaling zoals deze van tijd tot
tijd wordt gewijzigd, aangepast, aangevuld, geconsolideerd, opnieuw vastgesteld of vervangen, met inbegrip
van alle bijbehorende richtsnoeren, aanwijzingen, uitvoeringsbesluiten, ministeriéle regelingen,
verordeningen of bevelen die daarop gebaseerd zijn, alsmede iedere wettelijke bepaling die een eerdere
bepaling opnieuw vaststelt, vervangt of wijzigt.

3. Toepassing en Inwerkingtreding

3.1 Na indiening van het Aanvraagformulier voor accountopening en alle vereiste identificatiedocumenten
zal de onderneming haar interne verificatieprocedures uitvoeren in overeenstemming met haar wettelijke
en toezichthoudende verplichtingen. Na afronding van deze controles, waaronder onder meer controles ter
bestrijding van witwassen en, waar van toepassing, passendheids- of geschiktheidsbeoordelingen, zal de
onderneming de aanvrager informeren of deze als cliént is geaccepteerd. De onderneming is niet verplicht
en kan op grond van toepasselijke regelgeving beperkt zijn om een aanvrager te accepteren zolang niet alle
vereiste documentatie volledig, naar behoren ingevuld en geverifieerd is ontvangen. De onderneming
behoudt zich ook het recht om verscherpte cliéntenonderzoeksmaatregelen toe te passen op cliénten die
woonachtig zijn in bepaalde rechtsgebieden, in overeenstemming met haar cliéntenacceptatiebeleid.

3.2 Deze overeenkomst treedt in werking en wordt van kracht op het moment dat de cliént een
bevestigingsbericht van de onderneming ontvangt waarin wordt bevestigd dat hij of zij als cliént is
geaccepteerd of dat een account op zijn of haar naam is geopend.

4. Cliéntcategorisatie

4.1 In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving is de onderneming verplicht iedere cliént te
categoriseren als particuliere cliént, professionele cliént of In aanmerking komende tegenpartij. De
categorisatie is gebaseerd op de door de Cliént in het Aanvraagformulier voor accountopening verstrekte
informatie en wordt uitgevoerd overeenkomstig de methodologie zoals beschreven in het
“cliéntclassificatiebeleid” van de onderneming. Door het aangaan van deze overeenkomst erkent en
aanvaardt de cliént de toepassing van deze categorisatiemethode. De onderneming zal de cliént informeren
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over de aan hem of haar toegekende categorie en het daarbij behorende niveau van wettelijke bescherming.
De cliént heeft het recht een andere categorisatie aan te vragen.

4.2 De cliént erkent dat de onderneming, ten behoeve van de categorisatie en de verlening van diensten,
zal vertrouwen op de juistheid en volledigheid van de informatie die is verstrekt in het Aanvraagformulier
voor accountopening. De cliént is als enige verantwoordelijk om de onderneming onmiddellijk en schriftelijk
op de hoogte te stellen van eventuele wijzigingen in deze informatie.

4.3 De cliént erkent dat de onderneming zich, met inachtneming van de toepasselijke regelgeving, het recht
voorbehoudt om de categorisatie van de cliént te herzien en, waar passend, te wijzigen. De cliént zal vooraf
worden geinformeerd over een dergelijke wijziging, met inbegrip van de redenen daarvoor en de
ingangsdatum. Tenzij de cliént de onderneming véor de ingangsdatum schriftelijk informeert dat hij of zij
bezwaar maakt tegen de wijziging en deze overeenkomst niet wenst voor te zetten, wordt de wijziging geacht
te zijn aanvaard.

5. Beoordeling

5.1 Bij het verlenen van de diensten ontvangen en doorgeven van orders en uitvoering van orders
namens de cliént is de onderneming op grond van de toepasselijke regelgeving verplicht informatie te
verkrijgen van de cliént of potentiéle cliént over diens kennis en ervaring op beleggingsgebied die relevant
zijn voor het specifieke type dienst of financieel instrument dat wordt aangeboden. Dit is noodzakelijk om
te beoordelen of een dergelijke dienst of een dergelijk financieel instrument passend is voor de cliént.

5.2 Het is in het eigen belang van de cliént om tijdens het beoordelingsproces juiste, volledige en actuele
informatie te verstrekken, zodat de onderneming een correcte passendheidsbeoordeling kan uitvoeren met
betrekking tot de aangeboden producten en diensten.

53 Indien de cliént ervoor kiest de vereiste informatie over zijn of haar kennis en ervaring niet te
verstrekken, of onvoldoende informatie verstrekt, zal de onderneming niet in staat zijn te beoordelen of de
voorgestelde dienst of het financieel instrument passend is. In dergelijke gevallen is de onderneming niet
verplicht de cliént te voorkomen door te gaan, maar zal zij de cliént waarschuwen dat geen
passendheidsbeoordeling is uitgevoerd. De onderneming zal vertrouwen op de juistheid en volledigheid van
de verstrekte informatie en kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies of schade die voortvloeit
uit onvolledige, onjuiste of verouderde informatie, tenzij de cliént de onderneming naar behoren over
dergelijke wijzigingen heeft geinformeerd.

5.4 Aangezien de onderneming uitsluitend execution-only en geen adviesdiensten verleent, worden alle
beleggingsbeslissingen uitsluitend naar eigen inzicht en voor eigen risico van de cliént genomen. De
onderneming verstrekt geen persoonlijke aanbevelingen of beleggingsadvies met betrekking tot specifieke
transacties of financiéle instrumenten.

6. Diensten

IN2MARKETS LTD CLIENT AGREEMENT (Terms and Conditions) Page | 40



(N2MARKETS

6.1 Handelen met de onderneming houdt in dat de onderneming, met betrekking tot CFD’s en onder
voorwaarde dat de cliént zijn verplichtingen op grond van deze overeenkomst nakomt, de volgende
beleggings- en nevendiensten aan de cliént verleent:

De onderneming is bevoegd de volgende beleggingsdiensten te verlenen:

(a) het ontvangen en doorgeven van orders met betrekking tot één of meer financiéle instrumenten;
(b) de uitvoering van orders namens cliénten;
(c) vermogensbeheer.

Daarnaast worden de volgende nevendiensten verleend:

(a) het bewaren en administreren van financiéle instrumenten, met inbegrip van bewaarneming en
aanverwante diensten;

(b) het verstrekken van kredieten of leningen voor transacties met betrekking tot één of meer financiéle
instrumenten, waarbij de onderneming bij de transactie is betrokken;

(c) valutadiensten die verband houden met het verlenen van beleggingsdiensten.

6.2 Het wordt overeengekomen en begrepen dat de onderneming bevoegd is haar diensten aan te bieden
met betrekking tot een reeks financiéle instrumenten. De cliént kan echter uitsluitend worden toegestaan
te handelen in specifieke financiéle instrumenten, zoals de onderneming naar eigen inzicht bepaalt en
afhankelijk van onder meer de categorisatie van de cliént, geschiktheid of andere toezichthoudende
overwegingen.

6.3 Het wordt erkend dat bij het handelen in CFD’s geen fysieke levering of bewaring plaatsvindt van de
onderliggende waarde waarop de CFD betrekking heeft.

7. Advies en marktcommentaar

7.1 De onderneming verstrekt geen beleggingsadvies of persoonlijke aanbevelingen. Zij zal de cliént niet
adviseren over de merites van een specifieke order of transactie en zal evenmin verklaringen afleggen die
bedoeld zijn om de cliént te bewegen tot het aangaan van een specifieke transactie. De cliént erkent dat de
door de onderneming aangeboden diensten geen beleggingsadvies omvatten met betrekking tot financiéle
instrumenten, onderliggende markten of activa. De cliént is uitsluitend zelf verantwoordelijk voor het
beheer van zijn cliéntaccount en voor het nemen van onafhankelijke beslissingen op basis van zijn eigen
oordeel en inzicht.

7.2 De onderneming is niet verplicht de cliént juridisch, fiscaal of enig ander advies te verstrekken in verband
met enige transactie. De cliént wordt aangemoedigd, indien hij dit noodzakelijk acht, voorafgaand aan het
aangaan van een transactie onafhankelijk professioneel advies in te winnen.

IN2MARKETS LTD CLIENT AGREEMENT (Terms and Conditions) Page | 41



(N2MARKETS

7.3 Van tijd tot tijd en naar eigen inzicht kan de onderneming algemene marktinformatie, commentaar,
onderzoek, nieuws of andere materialen aan de cliént verstrekken (onder meer via nieuwsbrieven,
publicaties op de website of andere middelen). Dergelijke informatie wordt uitsluitend verstrekt voor
informatieve doeleinden en vormt geen beleggingsadvies.

In het bijzonder:

(a) de onderneming is niet aansprakelijk voor de inhoud daarvan, tenzij die aansprakelijkheid
voortvloeit uit fraude of grove nalatigheid;

(b) de onderneming geeft geen garantie of verklaring met betrekking tot de juistheid, volledigheid of
actualiteit van de verstrekte informatie, noch met betrekking tot de geschiktheid daarvan voor enig doel of
de juridische of fiscale gevolgen daarvan;

(c) de cliént erkent dat dergelijke informatie uitsluitend wordt verstrekt ter ondersteuning van zijn eigen
beleggingsbeslissingen en geen persoonlijke aanbeveling of ongevraagde financiéle promotie vormt;

(d) indien enige communicatie is aangemerkt als beperkt tot bepaalde ontvangers of categorieén, stemt
de cliént ermee in deze niet te delen met onbevoegde personen;

(e) de cliént begrijpt en aanvaardt dat de onderneming mogelijk voorafgaand aan de
beschikbaarstelling aan cliénten op dergelijke informatie heeft gehandeld of daarvan heeft geprofiteerd, en
dat de onderneming geen gelijke of gelijktijdige verstrekking aan alle cliénten garandeert.

7.4 De cliént erkent dat door de onderneming verstrekt marktcommentaar, nieuws of vergelijkbare
informatie te allen tijde en zonder voorafgaande kennisgeving kan worden gewijzigd of ingetrokken.

8. Cliéntenomgeving

8.1 Onder voorwaarde dat de cliént volledig voldoet aan zijn verplichtingen op grond van deze
overeenkomst, verleent de onderneming aan de cliént een beperkte, persoonlijke, niet-overdraagbare, niet-
exclusieve en herroepbare licentie om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de elektronische
handelsomgeving(en) van de onderneming (waaronder de website en eventuele bijbehorende
downloadbare software), uitsluitend ten behoeve van het plaatsen van orders in toegestane financiéle
instrumenten. De onderneming kan verschillende cliéntomgevingen beschikbaar stellen, afhankelijk van het
type financieel instrument.

8.2 De onderneming behoudt zich het recht voor de toegang tot de cliéntomgeving(en) tijdelijk op te
schorten voor onderhoud, upgrades of andere technische redenen. Waar mogelijk zal dergelijk onderhoud
in het weekend plaatsvinden en vooraf aan de cliént worden aangekondigd. In dringende of uitzonderlijke
gevallen kan de toegang zonder voorafgaande kennisgeving worden opgeschort.

8.3 De cliént is volledig zelf verantwoordelijk voor het verkrijgen, onderhouden en waarborgen van de
compatibiliteit van alle benodigde hardware, software en internetverbindingen die vereist zijn voor toegang
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tot en gebruik van de cliéntomgeving(en), waaronder een persoonlijke computer, mobiel apparaat of tablet,
een stabiele internetverbinding en toegang tot telecommunicatiediensten. Alle hiermee samenhangende
kosten komen voor rekening van de cliént.

8.4 De cliént verklaart en garandeert dat op zijn apparaten passende beveiligingsmaatregelen zijn getroffen,
waaronder actuele antivirussoftware en andere waarborgen ter bescherming van de integriteit van zijn
systemen. De cliént stemt er tevens mee in alle redelijke maatregelen te nemen om te voorkomen dat
virussen, malware of ander schadelijk materiaal wordt overgedragen aan de cliéntomgeving(en), de website
of de systemen van de onderneming.

8.5 De onderneming is niet aansprakelijk voor enige schade aan, corruptie van, verlies van of vernietiging
van de hardware, software, gegevens of administratie van de cliént als gevolg van het gebruik van de
cliéentomgeving(en), noch voor vertragingen, storingen of problemen met de gegevensintegriteit die
voortvloeien uit het gebruik, beheer of de configuratie van de hardware of software van de cliént.

8.6 De onderneming is niet verantwoordelijk voor vertragingen, onderbrekingen of verstoringen in de
communicatie of gegevensoverdracht die de cliént ondervindt bij het gebruik van de cliéntomgeving(en),
waaronder vertragingen, onderbrekingen of verstoringen die worden veroorzaakt door internetproviders,
telecommunicatienetwerken of problemen met hardware aan de zijde van de cliént.

8.7 Orders dienen via de cliéntomgeving(en) te worden ingediend met gebruikmaking van de
toegangsgegevens van de cliént en een geschikt apparaat met internettoegang. De onderneming is
gerechtigd te vertrouwen op en uitvoering te geven aan iedere order die via de cliéntomgeving(en) of, waar
van toepassing, telefonisch wordt ingediend, zonder nadere verificatie of bevestiging. Dergelijke orders
worden geacht bindend te zijn voor de cliént.

9. Intellectuele eigendomsrechten

9.1 De cliéntomgeving(en), met inbegrip van alle auteursrechten, handelsmerken, dienstmerken,
handelsnamen, patenten, softwarecode, iconen, logo’s, tekens, lay-outs, ontwerpen, bedrijfsgeheimen,
knoppen, kleurenschema’s, grafische elementen, databenamingen en alle overige daarmee samenhangende
inhoud, vormen de uitsluitende intellectuele eigendomsrechten (“IE”) van de onderneming of van derde
licentiegevers. Deze materialen zijn beschermd op grond van toepasselijke nationale en internationale
wetgeving en verdragen inzake intellectuele eigendomsrechten. Deze overeenkomst verleent de cliént
uitsluitend een beperkt gebruiksrecht van de cliéntomgeving(en) zoals hierin bepaald en draagt geen
eigendomsrecht of enig ander belang in de cliéntomgeving(en) over. Niets in deze overeenkomst kan worden
opgevat als afstand van enige IE van de onderneming.

9.2 De cliént zal geen auteursrecht-, handelsmerk- of andere eigendomsvermeldingen die op of in de IE van
de onderneming, de website of de cliéntomgeving(en) worden weergegeven of zijn opgenomen, verbergen,
wijzigen, verwijderen of anderszins aantasten.
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9.3 De cliént erkent en stemt ermee in dat de onderneming onder verschillende handelsmerken en
domeinnamen kan opereren. Alle afbeeldingen, visuele materialen en downloadbare inhoud die op de
website, in de cliéntomgeving(en) of in aanverwante software worden gepresenteerd, zijn het exclusieve
eigendom van de onderneming. De cliént mag dergelijk materiaal uitsluitend gebruiken op de wijze en voor
het doel waarvoor de onderneming uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.

9.4 De cliént mag inhoud die via de website of de cliéntomgeving(en) van de onderneming beschikbaar
wordt gesteld, waaronder documenten, beleidsstukken, tekst, grafische elementen, audio, video,
softwarecode en gebruikersinterface-elementen, uitsluitend opslaan en afdrukken voor persoonlijk gebruik.
Het is de cliént strikt verboden dergelijk materiaal, geheel of gedeeltelijk, te wijzigen, aanpassen, publiceren,
verzenden, verspreiden of te reproduceren voor commerciéle doeleinden of voor verstrekking aan derden
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de onderneming.

10. Vertrouwelijkheid

10.1 Voor de toepassing van deze overeenkomst omvat “vertrouwelijke informatie” zonder daartoe beperkt
te zijn, onder meer alle niet-openbare informatie met betrekking tot de bedrijfsvoering, activiteiten,
processen, producten, technologie, transacties, strategieén, cliénten of leveranciers van een van de partijen.
Vertrouwelijke informatie omvat geen informatie die:

(a) anders dan door een schending van deze overeenkomst openbaar beschikbaar wordt;
(b) rechtmatig in het bezit was van de ontvangende partij vd6r openbaarmaking;
(c) van een derde wordt ontvangen zonder vertrouwelijkheidsverplichting.

10.2 Beide partijen komen overeen om:

(a) vertrouwelijke informatie niet openbaar te maken aan derden, tenzij deze overeenkomst dit
toestaat;
(b) vertrouwelijke informatie niet te gebruiken voor enig ander doel dan voor de uitoefening van

rechten of de nakoming van verplichtingen op grond van deze overeenkomst;

(c) vertrouwelijke informatie niet te gebruiken voor enig niet-gerelateerd doel, behoudens voor zover
dit noodzakelijk is voor controles ter bestrijding van witwassen of voor statistische analyse, in
overeenstemming met toepasselijk recht.

10.3 Vertrouwelijke informatie mag worden openbaar gemaakt:

(a) aan werknemers, functionarissen, adviseurs of handelspartners die deze informatie nodig hebben
voor de uitvoering van deze overeenkomst, mits zij gebonden zijn aan gelijkwaardige
vertrouwelijkheidsverplichtingen;
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(b) indien openbaarmaking is vereist op grond van wet- of regelgeving, een rechterlijk bevel of door een
bevoegde toezichthoudende autoriteit;

(c) voor zover toegestaan op grond van artikel 25 van deze overeenkomst en in overeenstemming met
het privacybeleid.

11. Verboden handelingen

11.1 Het is de cliént strikt verboden om, in verband met de systemen van de onderneming, de
cliéentomgeving(en) of het account van de cliént, een van de volgende handelingen te verrichten:

(a) het zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de onderneming gebruiken van software of
geautomatiseerde systemen (waaronder hulpmiddelen op basis van artificiéle intelligentie) die zijn
ontworpen om de systemen van de onderneming, de cliéntomgeving(en) of de rekening van de cliént te
analyseren, te manipuleren of daarmee te interageren;

(b) het onderscheppen, monitoren, wijzigen of beschadigen van communicatie of gegevens die niet
voor de cliént zijn bestemd, dan wel het verrichten van ongeoorloofde inbreuken op de systemen van de
onderneming;

(c) het inzetten of verzenden van kwaadaardige code of schadelijke programma’s, waaronder, maar niet
beperkt tot, virussen, worms, Trojaanse paarden, time bombs, spiders of andere software die bedoeld is om
de werking of integriteit van de systemen van de onderneming, de cliéntomgeving(en),
communicatienetwerken of aanverwante infrastructuur te beschadigen, te verstoren, te wijzigen, uit te
schakelen of te beinvloeden;

(d) het verzenden van ongevraagde commerciéle berichten (spam) in strijd met toepasselijke wet- of
regelgeving of toezichthoudende vereisten;

(e) het proberen te ondermijnen, uit te schakelen, te omzeilen of te onderwerpen aan reverse
engineering van enig onderdeel van de cliéntomgeving(en) of de beveiligingsmaatregelen van de
onderneming, dan wel het verrichten van handelingen die kunnen leiden tot storingen, overbelasting of
uitval van de systemen;

(f) het verkrijgen of pogingen tot het verkrijgen van ongeautoriseerde toegang tot de
cliéentomgeving(en), een server van de onderneming of enig afgeschermd gedeelte, dan wel het daarbij
assisteren van derden;

(g) het verrichten van handelingen die kunnen leiden tot onregelmatig, oneerlijk of ongeautoriseerd
gebruik van de cliéntomgeving(en), waaronder het indienen van buitensporige of geautomatiseerde
verzoeken aan de servers van de onderneming die de orderuitvoering of systeemprestaties kunnen verstoren
of vertragen.

IN2MARKETS LTD CLIENT AGREEMENT (Terms and Conditions) Page | 45



(N2MARKETS

11.2 Als de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént een of meer van de in artikel 11.1 opgenomen
verboden heeft overtreden, kan zij naar eigen inzicht een of meer van de maatregelen nemen zoals
uiteengezet in artikel 14.2 van deze overeenkomst.

12. Beveiliging en toegangsgegevens

12.1 De cliént stemt ermee in zijn toegangsgegevens en het rekeningnummer van de cliént strikt
vertrouwelijk te houden en deze onder geen enkele omstandigheid aan derden bekend te maken.

12.2 De cliént dient te vermijden zijn toegangsgegevens schriftelijk of digitaal vast te leggen of op te slaan.
Indien de cliént zijn toegangsgegevens schriftelijk ontvangt, dient hij deze kennisgeving onmiddellijk na
ontvangst te vernietigen.

12.3 De cliént stemt ermee in de onderneming onmiddellijk te informeren indien hij weet of vermoedt dat
zijn toegangsgegevens of het rekeningnummer van de cliént aan onbevoegde personen zijn verstrekt of door
hen zijn verkregen. Na een dergelijke kennisgeving zal de onderneming passende maatregelen nemen om
verder ongeautoriseerd gebruik te voorkomen, waaronder het verstrekken van nieuwe toegangsgegevens.
De cliént erkent dat geen orders kunnen worden geplaatst totdat de vervangende toegangsgegevens zijn
verstrekt. De cliént stemt er ook mee in volledig mee te werken aan ieder onderzoek dat door de
onderneming wordt uitgevoerd met betrekking tot feitelijk of vermoed misbruik van zijn toegangsgegevens
of rekeningnummer.

12.4 De cliént erkent en aanvaardt dat de onderneming niet aansprakelijk kan worden gesteld voor
ongeautoriseerde toegang tot informatie, zoals elektronische adressen, communicatie, persoonsgegevens,
toegangsgegevens of rekeningnummers van de cliént, die plaatsvindt tijdens verzending via het internet, de
telefoon, de post of enig ander elektronisch of communicatiemiddel, hetzij tussen de partijen, hetzij met
betrokkenheid van derden.

12.5 Als de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de toegangsgegevens of het rekeningnummer van de
cliént door onbevoegde partijen zijn verkregen of gebruikt, kan de onderneming naar eigen inzicht en zonder
daartoe verplicht te zijn de rekening van de cliént tijdelijk opschorten of deactiveren om de integriteit van
de gegevens en gelden van de cliént te beschermen.

13. Plaatsing en uitvoering van orders

13.1 De cliént kan orders plaatsen via de cliéntomgeving(en) door gebruik te maken van zijn
toegangsgegevens, mits alle essentiéle gegevens die voor uitvoering vereist correct zijn ingediend. In geval
van technische problemen kan de cliént open posities sluiten door telefonisch contact op te nemen met de
onderneming en daarbij zijn cliéntaccountnummer te verstrekken, samen met eventuele aanvullende
identificatiegegevens die door de onderneming worden gevraagd.

13.2 De onderneming is gerechtigd te vertrouwen op en uitvoering te geven aan iedere order die via de
cliéntomgeving(en) of telefonisch (uitsluitend voor het sluiten van posities) wordt ingediend met
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gebruikmaking van geldige toegangsgegevens van de cliént, zonder nadere verificatie. Dergelijke orders
worden als definitief en bindend voor de cliént beschouwd.

13.3 Orders die telefonisch worden geplaatst, worden door de onderneming uitgevoerd via haar
elektronische handelssysteem op basis van de instructies van de cliént die tijdens een opgenomen
telefoongesprek zijn verstrekt.

13.4 Alle orders worden uitgevoerd overeenkomstig het orderuitvoeringsbeleid van de onderneming, dat
een integraal onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst en bindend is voor de cliént

13.5 De onderneming zal redelijke inspanningen leveren om orders van cliénten door te geven en uit te
voeren. De cliént erkent en aanvaardt echter dat doorgifte of uitvoering niet altijd mogelijk is als gevolg van
omstandigheden buiten de invlioedssfeer van de onderneming, waaronder, maar niet beperkt tot:

(a) gepland onderhoud of tijdelijke buitengebruikstelling van de cliéntomgeving(en) van de
onderneming, wat noodzakelijk kan zijn ter waarborging van de stabiliteit en kwaliteit van haar
technologische infrastructuur;

(b) technische storingen bij externe liquiditeitsverschaffers of dienstverleners, in welk geval de
onderneming haar interne procedures voor bedrijfscontinuiteit zal activeren en de relevante partijen zal
informeren. Dergelijke gebeurtenissen worden aangemerkt als uitzonderlijk en vallen buiten de
verantwoordelijkheid van de onderneming, waardoor de onderneming niet aansprakelijk is voor daaruit
voortvloeiende vertraging of het uitblijven van uitvoering.

13.6 Orders kunnen uitsluitend worden geplaatst tijdens de normale handelsuren van de onderneming, zoals
gepubliceerd op haar website en/of in de cliéntomgeving, en deze kunnen van tijd tot tijd worden aangepast.
Niet-uitgevoerde openstaande orders blijven, voor zover van toepassing, actief in de daaropvolgende
handelssessie. Alle open spotposities worden standaard aan het einde van de onderliggende markt
doorgerold naar de volgende werkdag, tenzij de onderneming gebruikmaakt van haar recht om dergelijke
posities te sluiten. Forwardposities worden bij het aflopen van de betreffende looptijd doorgerold naar de
eerstvolgende beschikbare periode, tenzij de onderneming besluit deze te sluiten.

14. Weigeren van orders van de cliént

14.1 Ongeacht enige andere bepaling van deze overeenkomst of Bijlage 1 heeft de onderneming het recht,
naar eigen inzicht, om een open positie te sluiten (tegen de op dat moment beschikbare quote in de
cliéentomgeving of, indien de relevante markt gesloten is, tegen de eerstvolgende beschikbare quote bij
heropening), de omvang van open posities te beperken of een order tot het openen van een nieuwe positie
te weigeren, in een van de volgende gevallen:

(a) op verzoek of op instructie van enige regelgevende, toezichthoudende, gerechtelijke, antifraude- of
anti-witwasautoriteit van Cyprus of van enige andere bevoegde jurisdictie;
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(b) indien er een redelijke twijfel bestaat over de rechtmatigheid, authenticiteit of herkomst van de
order;

(c) indien zich een overmachtssituatie voordoet, zoals gedefinieerd in deze overeenkomst;

(d) in geval van een cliéntverzuim, zoals gedefinieerd in artikel 15.1 van deze overeenkomst;

(e) indien de order automatisch wordt geweigerd door het systeem van de onderneming als gevolg van

vooraf ingestelde handelslimieten die van toepassing zijn op het cliéntaccount, mits deze limieten vooraf
aan de cliént zijn gecommuniceerd;

(f) onder abnormale marktomstandigheden die van invloed zijn op de relevante onderliggende markt
of onderliggende activa, indien dergelijke omstandigheden de ordelijke verlening van de diensten
belemmeren;

(g) indien het eigenvermogen van de cliént gelijk is aan of daalt tot onder 50% van de totale vereiste
initiéle margin;

(h) indien de cliént geen gehoor geeft aan een margin call, zoals beschreven in paragraaf 9.5 van bijlage
1
(i) indien de cliént niet over een toereikend saldo beschikt om de order te ondersteunen, of indien het

saldo onder nul daalt (onder voorbehoud van de toepassing bescherming tegen een negatief saldo, voor
zover van toepassing);

(i) indien de cliént een rechtspersoon is en nalaat een geldige legal entity identifier (LEl) te verkrijgen
of te behouden zoals vereist op grond van toepasselijke regelgeving. In dergelijke gevallen is de onderneming
gerechtigd om nieuwe orders te weigeren, open transacties te beéindigen en/of alle open posities te sluiten
één (1) dag voor het verstrijken van de LEl van de cliént, indien deze niet tijdig wordt verlengd;

(k) indien de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént zich bezighoudt met Misbruik van
Handelsactiviteiten-praktijken, in welk geval de onderneming zich tevens het recht voorbehoudt om
eventuele winsten die uit dergelijk gedrag voortvloeien te annuleren.

14.2 Indien de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént enige bepaling van deze overeenkomst heeft
geschonden, met inbegrip van maar niet beperkt tot het verrichten van verboden handelingen zoals
beschreven in paragraaf 11.1 of Misbruik van Handelsactiviteiten zoals beschreven in paragraaf 2, kan de
onderneming, naar eigen inzicht en zonder voorafgaande kennisgeving, één of meer van de volgende
maatregelen nemen:

(a) Toegang van de cliént tot zijn account geheel of gedeeltelijk opschorten of beperken, inclusief de
mogelijkheid om nieuwe orders te plaatsen of bestaande orders te wijzigen;

(b) Openstaande orders annuleren en/of één of meerdere open posities van de cliént sluiten;
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(c) Nieuwe orders of verzoeken van de cliént weigeren;

(d) Winsten die voortvloeien uit misbruik, manipulatie of andere verboden handelsactiviteiten
inhouden of annuleren;

(e) Deze overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen;

(f) Juridische stappen ondernemen die de onderneming passend acht, waaronder het doen van
meldingen aan relevante toezichthoudende of handhavende autoriteiten;

(g) Een intern onderzoek starten en aanvullende documentatie of nadere toelichting van de cliént
verlangen, waarbij het account van de cliént tijdelijk kan worden geblokkeerd.

15. Gevallen van cliéntverzuim
15.1 Elk van de volgende situaties geldt als een geval van cliéntverzuim:

(a) het niet nakomen door de cliént van enige financiéle of andere verplichting tegenover de
onderneming op grond van deze overeenkomst;

(b) het starten van faillissements- of insolventieprocedures tegen de cliént op grond van de Cypriotische
faillissementswetgeving of gelijkwaardige wetgeving in een andere jurisdictie; de benoeming van een
curator, bewindvoerder, trustee of vergelijkbare functionaris; of het aangaan van enige regeling of akkoord
met schuldeisers;

(c) de cliént is niet langer in staat zijn schulden te betalen wanneer deze opeisbaar worden;

(d) een door de cliént afgegeven verklaring of garantie op grond van paragraaf 30 van deze
overeenkomst blijkt onjuist of misleidend te zijn;

(e) de cliént (indien een natuurlijk persoon) overlijdt, wettelijk als vermist wordt aangemerkt of officieel
handelingsonbekwaam wordt verklaard;

(f) een van de in paragraaf 14.2 genoemde maatregelen wordt bevolen of vereist door een bevoegde
toezichthoudende autoriteit, rechterlijke instantie of op grond van toepasselijke wetgeving;

(g) de onderneming redelijkerwijs van oordeel is dat het voortzetten van de dienstverlening aan de
cliéent haar zou kunnen betrekken bij daadwerkelijke of potentiéle fraude, onrechtmatigheid of een
overtreding van regelgeving, ongeacht of de cliént hiervoor verantwoordelijk is;

(h) de onderneming redelijkerwijs vaststelt dat de cliént een wezenlijke overtreding begaat van de
wetgeving van de Republiek Cyprus of van enige andere jurisdictie die relevant is voor de handelsactiviteiten
van de cliént;

(i) de onderneming vermoedt dat de cliént zich bezighoudt met witwassen van geld,
terrorismefinanciering, kaartfraude of andere strafbare activiteiten;
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() de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént een verboden handeling heeft verricht zoals
beschreven in paragraaf 11.1;

(k) de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént zich heeft schuldig gemaakt aan Misbruik van
Handelsactiviteiten zoals gedefinieerd in deze overeenkomst;

(1 de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént het cliéntaccount heeft geopend op basis van
valse, misleidende of frauduleuze informatie;

(m) de onderneming redelijkerwijs vermoedt dat de cliént vervalste documenten of een gestolen
betaalkaart heeft gebruikt om het account te financieren.

15.2 Als zich een geval van cliéntverzuim voordoet, kan de onderneming, naar eigen inzicht en zonder
voorafgaande schriftelijke kennisgeving, één of meer van de volgende maatregelen nemen:

(a) deze overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen.

(b) open posities annuleren of sluiten tegen de op dat moment beschikbare quote of, indien de markt
gesloten is, tegen de eerstvolgende beschikbare quote na heropening van de markt.

(c) de toegang van de cliént tot de cliéntomgeving tijdelijk of permanent beperken of specifieke
functionaliteiten opschorten, waaronder de annuleringsfunctie.

(d) het uitvoeren van enige order weigeren, afwijzen of nalaten, dan wel verdere diensten aan de cliént
niet langer verlenen.

(e) handelsbeperkingen of -limieten opleggen aan het cliéntaccount.

(f) in geval van fraude, gelden terugstorten aan de rechthebbende of handelen overeenkomstig
instructies van bevoegde opsporings- of handhavingsautoriteiten.

(g) winsten die zijn verkregen door Misbruik van Handelsactiviteiten annuleren of terugdraaien, waarbij
de onderneming de reden van deze vaststelling toelicht.

(h) gerechtelijke procedures starten ter vergoeding van door de onderneming geleden verliezen als
gevolg van het geval van cliéntverzuim.

(i) het ip-adres van de cliént blokkeren indien buitensporig of abnormaal verzoekverkeer wordt
vastgesteld dat kan leiden tot vertragingen in de uitvoering of instabiliteit van systemen.

15.3 Kennisgeving en gevolgen

(a) indien de onderneming gebruikmaakt van één of meer van haar rechten op grond van paragraaf
15.2, stelt zij de cliént, voor zover praktisch uitvoerbaar, schriftelijk op de hoogte van de genomen
maatregelen en de reden(en) daarvoor, tenzij een dergelijke kennisgeving wettelijk is verboden of een
lopend onderzoek kan schaden;
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(b) voor zover van toepassing kan de cliént binnen vijf (5) werkdagen na ontvangst van deze
kennisgeving een schriftelijke toelichting of bezwaar indienen. De onderneming zal dit beoordelen en, indien
passend, een gemotiveerde reactie geven of de genomen maatregelen herzien;

(c) het gebruik van de in deze bepaling genoemde rechten doet geen afbreuk aan andere rechten of
rechtsmiddelen waarover de onderneming beschikt op grond van deze overeenkomst of de wet;

(d) een beéindiging of opschorting van het cliéntaccount als gevolg van een geval van cliéntverzuim
heeft geen invioed op de openstaande verplichtingen van de cliént jegens de onderneming, waaronder de
verplichting tot schadeloosstelling, schadevergoeding en het vergoeden van door de onderneming geleden
verliezen;

(e) indien de onderneming vaststelt dat de handelingen van de cliént geen geval van cliéntverzuim
vormden, worden onterecht toegepaste maatregelen (zoals accountbeperkingen of het annuleren van
transacties) teruggedraaid en wordt het cliéntaccount, voor zover redelijkerwijs mogelijk, hersteld in de
eerdere staat.

16. Handelsbevestigingen

16.1 De onderneming verstrekt de cliént passende rapportage over de status en uitvoering van zijn orders.
Daartoe geldt het volgende:

(a) de cliént krijgt beveiligde online toegang tot zijn cliéntaccount via de cliéntomgeving(en), waar
voldoende en actuele informatie beschikbaar wordt gesteld overeenkomstig de regels van CySEC en de
toepasselijke rapportageverplichtingen;

(b) in overeenstemming met toepasselijke regelgeving verstrekt de onderneming de cliént zo spoedig
mogelijk een bevestiging van de uitvoering van een order op een duurzaam medium (waaronder via de
cliéntomgeving), maar uiterlijk op de eerste werkdag na uitvoering of, indien de onderneming gebruikmaakt
van een bevestiging van een derde partij, uiterlijk op de eerste werkdag na ontvangst van die bevestiging.

16.2 Indien de cliént van mening is dat informatie die beschikbaar is in zijn cliéntaccount onjuist is, of als
geen bevestiging is ontvangen terwijl dit wel het geval had moeten zijn, dient de cliént de onderneming
hiervan binnen tien (10) werkdagen te informeren, te rekenen vanaf de datum waarop de bevestiging is
verzonden of had moeten worden verzonden. Als binnen deze termijn geen bezwaar wordt gemaakt, wordt
de informatie geacht juist te zijn, door de cliént te zijn aanvaard en voor de cliént bindend te zijn.

17. Bescherming van Cliéntgelden

17.1 De onderneming stort onverwijld alle door haar ontvangen cliéntgelden op één of meer afgescheiden
bankrekeningen die worden aangehouden bij:

(a) een kredietinstelling zoals gedefinieerd in de toepasselijke EU-wetgeving; of

(b) een in aanmerking komend geldmarktfonds.
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Alle cliéntgelden worden volledig gescheiden gehouden van de eigen gelden van de onderneming en worden
door de onderneming niet gebruikt in het kader van haar bedrijfsvoering.

17.2 De onderneming kan cliéntgelden aanhouden op een omnibusrekening, samen met gelden van andere
cliénten. Uit de interne administratie blijkt te allen tijde welk bedrag toebehoort aan iedere afzonderlijke
cliént.

17.3 De onderneming vergoedt geen rente over cliéntgelden (met uitzondering van winsten die voortvloeien
uit handelsactiviteiten) en de cliént doet hierbij afstand van enig recht op rente over deze gelden.

17.4 De onderneming kan cliéntgelden, overeenkomstig toepasselijke regelgeving, aanhouden in overnight-
of termijndeposito’s en is gerechtigd eventuele uit dergelijke deposito’s voortvloeiende rente te behouden.

17.5 De financiéle instellingen waar cliéntgelden worden aangehouden, kunnen, voor zover toegestaan op
grond van toepasselijke wetgeving, een zekerheidsrecht, pandrecht of verrekeningsrecht hebben met
betrekking tot deze gelden.

17.6 Overeenkomstig toepasselijke regelgeving zal de onderneming:

(a) te allen tijde nauwkeurige en actuele administraties bijhouden om cliéntgelden te onderscheiden
van haar eigen gelden;

(b) regelmatig afstemmingen uitvoeren tussen interne rekeningen en rekeningen bij derden waarop
cliéntgelden worden aangehouden;

(c) ervoor zorgen dat cliéntgelden te allen tijde gescheiden blijven van de gelden van de onderneming;

(d) ervoor zorgen dat cliéntgelden niet worden gebruikt voor operationele doeleinden van de
onderneming;

(e) deze gelden aanhouden op rekeningen die duidelijk zijn aangeduid als “cliéntaccounts”, gescheiden
van rekeningen die worden gebruikt voor de gelden van de onderneming;

(f) passende organisatorische maatregelen treffen om het risico op verlies, misbruik, fraude, gebrekkig
beheer of nalatigheid met betrekking tot cliéntgelden tot een minimum te beperken.

17.7 De onderneming houdt cliéntgelden uitsluitend aan bij kredietinstellingen en geldmarktfondsen die zijn
gevestigd in Cyprus of andere lidstaten van de EER. Cliéntgelden worden niet buiten de EER aangehouden,
tenzij dit strikt noodzakelijk is om regelgevende redenen en uitsluitend indien daarbij passende waarborgen
zijn getroffen.

17.8 Indien de onderneming financiéle instrumenten van cliénten bij een derde partij aanhoudt, draagt zij
er zorg voor dat deze instrumenten afzonderlijk identificeerbaar zijn ten opzichte van de eigen activa van de
onderneming en die van de derde partij, hetzij door middel van afzonderlijk geadministreerde rekeningen,
hetzij door gelijkwaardige maatregelen die eenzelfde beschermingsniveau bieden.
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17.9 De onderneming is aangesloten bij het beleggerscompensatiefonds (ICF). Afhankelijk van de
cliéntcategorisatie en de voorwaarden van het ICF kan de cliént in aanmerking komen voor compensatie
indien de onderneming niet in staat is haar verplichtingen na te komen. Volledige informatie hierover is
opgenomen in het beleid van de onderneming inzake het “Investor Compensation Fund”.

17.10 De onderneming kan cliéntgelden overdragen aan een rechtsopvolger, cessionaris of koper van de
onderneming, mits:

(a) een dergelijke overdracht is toegestaan op grond van toepasselijke regelgeving; en

(b) de cliént ten minste vijftien (15) werkdagen voorafgaand schriftelijk wordt geinformeerd
overeenkomstig paragraaf 35.2 van deze overeenkomst.

18. Cliéntaccounts, stortingen en opnames

18.1 De onderneming opent één of meer cliéntaccounts voor de cliént, waarmee de cliént orders kan
plaatsen in specifieke financiéle instrumenten die door de onderneming worden aangeboden.

18.2 De beschikbare typen cliéntaccounts en de bijbehorende kenmerken worden gepubliceerd op de
website van de onderneming en kunnen door de onderneming worden gewijzigd, naar haar inzicht en met
inachtneming van de bepalingen van artikel 26 van deze overeenkomst.

18.3 Een cliéntaccount wordt geactiveerd zodra de cliént het vereiste minimale initiéle bedrag stort, zoals
van tijd tot tijd door de onderneming vastgesteld. Het minimumbedrag kan verschillen per type
cliéntaccount en wordt vermeld op de website.

18.4 De cliént kan gedurende de looptijd van deze overeenkomst op ieder moment gelden storten op zijn
cliéntaccount, met gebruikmaking van de door de onderneming geaccepteerde stortingsmethoden en
valuta, zoals vermeld op de website.

18.5 De onderneming behoudt zich het recht voor om te allen tijde documentatie op te vragen ter verificatie
van de herkomst van gestorte gelden. De onderneming kan een storting weigeren indien zij niet overtuigd is
van de rechtmatigheid of transparantie van de herkomst van de gelden.

18.6 Stortingen worden uiterlijk binnen één (1) werkdag na de definitieve ontvangst van de gelden op de
bankrekening van de onderneming bijgeschreven op het cliéntaccount.

18.7 Als een storting niet zoals verwacht in het cliéntaccount verschijnt, dient de cliént de onderneming
hiervan op de hoogte te stellen en een onderzoek te verzoeken. De cliént stemt ermee in eventuele hiermee
samenhangende kosten van een bankonderzoek te dragen, welke kunnen worden ingehouden op het
cliéntaccount of rechtstreeks aan de bank worden voldaan. De cliént dient alle voor een dergelijk onderzoek
noodzakelijke documentatie te verstrekken.

18.8 Opnames van cliéntgelden worden door de onderneming verwerkt na ontvangst van een geldige
opname-instructie in een geaccepteerd format en overeenkomstig deze overeenkomst.
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18.9 Opname instructies worden op dezelfde werkdag verwerkt, of op de eerstvolgende werkdag als zij
buiten de normale handelsuren zijn ontvangen, mits aan alle onderstaande voorwaarden is voldaan:

(a) de opname instructie is correct ingevuld en bevat alle vereiste informatie;

(b) de verzochte betaling wordt overgemaakt naar dezelfde rekening waarvan de gelden oorspronkelijk
zijn ontvangen (de financieringsrekening);

(c) de bestemmingsrekening staat op naam van de cliént en is door de onderneming geverifieerd;

(d) het beschikbare saldo van de cliént is toereikend om het verzochte bedrag te dekken, inclusief
eventuele toepasselijke kosten en vergoedingen;

(e) er doen zich geen overmachtssituaties of andere uitzonderlijke omstandigheden voor die de
verwerking van de transactie door de onderneming verhinderen;

(f) de identificatie- en verificatiedocumentatie van de cliént (KYC) is actueel en in overeenstemming
met het beleid van de onderneming en de toepasselijke wettelijke en regelgevende verplichtingen.

18.10 De onderneming accepteert geen betalingen van derden of anonieme betalingen en zal geen opnames
uitvoeren naar rekeningen die niet op naam van de cliént staan.

18.11 De onderneming behoudt zich het recht voor om een opnameverzoek waarin een specifieke
overboekingsmethode is voorgeschreven te weigeren en kan in dat geval een redelijk alternatief voorstellen.

18.12 Alle kosten die door externe betalingsdienstaanbieders in rekening worden gebracht, komen voor
rekening van de cliént. De onderneming kan deze kosten rechtstreeks in mindering brengen op het
cliéntaccount van de cliént

18.13 De cliént kan een interne overboeking van gelden verzoeken tussen zijn eigen cliéntaccounts bij de
onderneming, met inachtneming van het interne beleid van de onderneming dat van kracht is op het

moment van het verzoek.

18.14 ledere fout die door de onderneming wordt gemaakt bij de uitvoering van een overboeking zal worden
gecorrigeerd en het betreffende bedrag zal aan de cliént worden terugbetaald. Indien de cliént echter
onjuiste overboekingsinstructies verstrekt, kan de onderneming mogelijk niet in staat zijn de gelden te
recupereren en komt het daaruit voortvloeiende verlies voor rekening van de cliént.

18.15 Indien de oorspronkelijke rekening als bedoeld in paragraaf 18.9(b) is gesloten, dient de cliént bewijs
van sluiting van die rekening te verstrekken, en ook bewijs dat de alternatieve rekening voor de verzochte
overboeking op naam van de cliént staat

19. Inactieve cliéntaccounts

19.1 Indien gedurende een aaneengesloten periode van vier (4) kalendermaanden geen handelsactiviteiten
plaatsvinden (dat wil zeggen: geen opening of sluiting van posities) op het cliéntaccount van de cliént,
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behoudt de onderneming zich het recht voor het account als inactief aan te merken. Alvorens hiertoe over
te gaan, zal de onderneming redelijke inspanningen verrichten om contact op te nemen met de cliént om te
verifiéren of de cliént het account actief wenst te houden.

19.2 Nadat het cliéntaccount als inactief is aangemerkt, kan de onderneming een inactief accountvergoeding
in rekening brengen. Deze vergoeding bedraagt een vast bedrag van maximaal vijftig (50) eenheden in de
basisvaluta van het account en wordt maandelijks toegepast, mits het account over voldoende saldo
beschikt. Indien het saldo lager is dan de toepasselijke vergoeding, wordt een lager bedrag ingehouden
totdat het saldo nul bereikt. Deze vergoeding is bedoeld ter dekking van administratieve, operationele en
technologische kosten die de onderneming maakt voor het aanhouden van inactieve accounts.

19.3 Als het accountsaldo nul bereikt, worden geen verdere vergoedingen voor inactieve accounts in
rekening gebracht. Cliénten die niet van plan zijn de handel te hervatten, wordt geadviseerd hun beschikbare
gelden tijdig op te nemen om dergelijke kosten te voorkomen.

19.4 Om veiligheidsredenen behoudt de onderneming zich het recht voor om de toegangsgegevens van de
cliént (zoals het wachtwoord) van een inactief account opnieuw in te stellen en kan zij aanvullende verificatie
of documentatie vragen om de toegang te herstellen of handelsactiviteiten te hervatten.

19.5 Indien gedurende een periode van twaalf (12) opeenvolgende maanden of langer geen
handelsactiviteiten hebben plaatsgevonden, behoudt de onderneming zich het recht voor het betreffende
cliéntaccount te sluiten en de toegang daartoe via het handelsplatform te beéindigen. Voorafgaand aan de
sluiting zal de onderneming redelijke inspanningen verrichten om de cliént hiervan op de hoogte te stellen.

19.6 Indien een inactief cliéntaccount gedurende een periode van zesendertig (36) maanden of langer
inactief is gebleven, kan de onderneming, naar eigen inzicht:

(a) deze overeenkomst beéindigen door middel van schriftelijke kennisgeving aan de cliént;
(b) het cliéntaccount sluiten;

(c) een eventueel resterend saldo overboeken naar een niet-rentedragende rekening overeenkomstig
toepasselijke regelgeving.

19.7

Gelden die worden aangehouden op inactieve of beéindigde accounts blijven eigendom van de cliént. Op
verzoek van de cliént en na succesvolle verificatie zal de onderneming deze gelden terugstorten naar de
oorspronkelijke financieringsbron of naar een andere rekening die op naam van de cliént staat, mits alle
vereiste documentatie wordt aangeleverd en geverifieerd overeenkomstig de procedures van de
onderneming en de toepasselijke wetgeving.
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20. Herroepingsrecht

20.1 Indien de cliént een natuurlijk persoon is en de overeenkomst niet persoonlijk met de onderneming
heeft gesloten — dat wil zeggen: als de overeenkomst tot stand is gekomen via communicatie op afstand,
zoals via de website van de onderneming, per telefoon of via schriftelijke communicatie (waaronder e-mail)
— is de Wet over verkoop op afstand van financiéle diensten, Wet nr. 242(1)/2004, zoals gewijzigd, van
toepassing. Op grond van deze wet kan de cliént het recht hebben deze overeenkomst zonder opgave van
redenen en zonder kosten te herroepen, afhankelijk van de aard van de verleende diensten en de bepalingen
van deze overeenkomst.

20.2 De cliént kan het herroepingsrecht uitoefenen binnen veertien (14) kalenderdagen nadat de
onderneming de overeenkomst heeft aanvaard. Deze datum is de datum waarop de cliént wordt
geinformeerd dat zijn cliéntaccount is geopend (de herroepingstermijn). Hiervoor dient de cliént een volledig
ingevulde herroepingsverklaring (zoals opgenomen in bijlage 1) per e-mail te verzenden aan:
info@in2markets.com.

20.3 Het herroepingsrecht is niet van toepassing in de volgende gevallen:

(g) op valutadiensten, aangezien valutakoersen onderhevig zijn aan marktschommelingen buiten de
invloedssfeer van de onderneming, die zich tijdens de herroepingstermijn kunnen voordoen;

(h) indien de cliént reeds orders heeft geplaatst in financiéle instrumenten, aangezien de prijzen van
deze instrumenten afhankelijk zijn van onderliggende marktschommelingen die zich tijdens de
herroepingstermijn kunnen voordoen;

(i) indien de cliént heeft verzocht om uitvoering van de diensten en de onderneming deze diensten
volledig heeft verricht vdér ontvangst van de herroepingsverklaring.

20.4 Bij een geldige uitoefening van het herroepingsrecht:

(a) wordt de overeenkomst geacht te zijn beéindigd op de datum waarop de herroepingsverklaring door
de onderneming is ontvangen;

(b) kan de cliént geen nieuwe orders meer plaatsen bij de onderneming, maar kan hij bestaande open
orders sluiten tot het moment waarop de onderneming de herroepingsverklaring ontvangt;

(c) blijven alle orders die vé6r ontvangst van de herroepingsverklaring zijn uitgevoerd geldig en
bindend;
(d) worden valutatransacties die tijdens de herroepingstermijn zijn uitgevoerd niet teruggedraaid,

aangezien deze afhankelijk zijn van marktschommelingen en als volledig uitgevoerd worden beschouwd;

(e) De onderneming zal betaalde vergoedingen terugbetalen en het beschikbare saldo op het
cliéntaccount zo spoedig mogelijk terugstorten, met uitzondering van kosten voor diensten die tijdens de
herroepingstermijn al zijn geleverd.
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20.5 Indien de cliént het herroepingsrecht niet uitoefent binnen de herroepingstermijn, blijft deze
overeenkomst volledig van kracht en bindend voor beide partijen. Desondanks behoudt de cliént het recht
om de overeenkomst daarna te allen tijde te beéindigen overeenkomstig paragraaf 27.1, zonder dat
annuleringskosten in rekening worden gebracht.

21. Saldering en verrekening

21.1 Bij beéindiging van deze overeenkomst geldt dat, indien het totaalbedrag dat door de cliént
verschuldigd is gelijk is aan het totaalbedrag dat door de onderneming verschuldigd is, alle wederzijdse
betalingsverplichtingen automatisch met elkaar worden verrekend en volledig tenietgaan. De onderneming
stelt de cliént hiervan vooraf schriftelijk op de hoogte en verstrekt daarbij een toelichting op de berekening
van het resulterende saldo.

21.2 Bij beéindiging van deze overeenkomst geldt dat, indien het totaalbedrag dat door één van de partijen
verschuldigd is hoger is dan het bedrag dat door de andere partij verschuldigd is, de partij met de hogere
betalingsverplichting het verschil zal voldoen. Na betaling van dit verschil worden alle
betalingsverplichtingen geacht volledig te zijn nagekomen. De onderneming zal de cliént hiervan vooraf
schriftelijk informeren, met een duidelijke toelichting op de berekening van het eindsaldo.

21.3 De onderneming behoudt zich het recht voor om bij beéindiging van deze overeenkomst alle
cliéntaccounts die op naam van de cliént staan samen te voegen of te consolideren en eventuele
openstaande saldi onderling te verrekenen. Dit gebeurt uitsluitend nadat de cliént vooraf schriftelijk is
geinformeerd, met een duidelijke uitleg van de wijze waarop het verrekende bedrag is vastgesteld.

21.4 De onderneming past een beleid inzake bescherming tegen een negatief saldo toe op cliéntaccounts.
Dit betekent dat de verliezen van de cliént in geen geval hoger kunnen zijn dan het totaal aan beschikbare
gelden op het betreffende cliéntaccount en dat de cliént niet aansprakelijk is voor een negatief saldo dat als
gevolg van handelsactiviteiten kan ontstaan.

22. Kosten, belastingen en prikkels

22.1 Het verlenen van diensten door de onderneming is onderworpen aan betaling van de toepasselijke
kosten, waaronder, maar niet beperkt tot, brokeragecommissies, swaps, bijzondere servicekosten en andere
relevante kosten. Al deze kosten zijn vermeld en gepubliceerd op de website van de onderneming en/of
beschikbaar via de cliéntomgeving

22.2 De cliént erkent en stemt ermee in dat hij volledig zelf verantwoordelijk is voor het naleven van alle
toepasselijke fiscale verplichtingen die voortvloeien uit zijn handelsactiviteiten op grond van deze
overeenkomst. Hieronder vallen onder meer het indienen van alle vereiste belastingaangiften of -
verklaringen en het betalen van eventuele belastingen, heffingen of kosten, zoals overdrachtsbelastingen of
btw, die door bevoegde autoriteiten in een relevante jurisdictie kunnen worden opgelegd.
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22.3 De cliént draagt en betaalt onverwijld eventuele zegelrechten of vergelijkbare heffingen die van
toepassing zijn op deze overeenkomst of op documentatie die nodig is voor de uitvoering van transacties
onder deze overeenkomst.

22.4 De onderneming bevestigt dat zij geen prikkels, commissies of andere niet-transparante voordelen aan
of van derden betaalt of ontvangt in verband met het verlenen van haar diensten, tenzij dergelijke regelingen
volledig in overeenstemming zijn met toepasselijke regelgeving en correct aan de cliént zijn bekendgemaakt.

23. Taal

23.1 Alle informatie, documentatie, beleidsstukken en mededelingen van de onderneming worden in
principe in het Engels verstrekt via de officiéle website van de onderneming. Eventuele vertalingen in andere
talen zijn uitsluitend bedoeld ter informatie en hebben geen juridische werking. Bij verschillen tussen versies
is de Engelstalige tekst leidend.

Dit heeft geen invloed op het recht van de onderneming om, in het kader van haar verplichtingen op grond
van anti-witwasregelgeving en cliéntenonderzoek, te vragen om een juiste en gewaarmerkte vertaling van
door de cliént aangeleverde documentatie die is opgesteld in een andere taal dan het Engels of Grieks.

24, Communicatie en schriftelijke kennisgeving

24.1 Tenzij in deze overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald, dienen alle kennisgevingen, verzoeken of
andere mededelingen van de cliént aan de onderneming te worden gericht aan het hieronder vermelde
adres (of aan een ander adres dat de onderneming van tijd tot tijd kan doorgeven) en gelden deze uitsluitend
als geleverd op het moment dat zij daadwerkelijk door de onderneming zijn ontvangen via één van de
volgende communicatiemiddelen: e-mail, fax, post (indien verzonden binnen Cyprus), luchtpost (indien
verzonden van buiten Cyprus) of een commerciéle koeriersdienst.

Contactgegevens onderneming
Democratias 12, Shop 2, 8028, Paphos, Cyprus

Email: info@in2markets.com

24.2 De onderneming kan met de cliént communiceren via één of meer van de volgende middelen: e-mail,
interne berichten via de cliéntomgeving, fax, telefoon, post, commerciéle koeriersdienst of door publicatie
op de website van de onderneming.

24.3 De volgende communicatiemiddelen gelden als schriftelijke kennisgeving van de onderneming aan de

cliént:
(a) email;
(b) interne berichten via de cliéntomgeving;
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(c) fax;
(d) post;
(e) commerciéle koeriersdienst.

24.4 De volgende communicatiemiddelen gelden als schriftelijke kennisgeving van de cliént aan de
onderneming:

(a) email;

(b) fax;

(c) post;

(d) commerciéle koeriersdienst.

24.5 Tenzij anders bepaald in paragraaf 24.9, wordt iedere mededeling (waaronder documenten,
bevestigingen, overzichten of rapportages) geacht te zijn ontvangen als volgt:

(a) per e-mail: één (1) uur na verzending, mits het bericht het e-mailsysteem van de afzender heeft
verlaten;

(b) via interne berichten in de cliéntomgeving: onmiddellijk na verzending;

(c) per fax: bij ontvangst van het verzendbevestigingsrapport;

(d) per telefoon: bij beéindiging van het gesprek

(e) per post: zeven (7) kalenderdagen na verzending;

(f) per commerciéle koeriersdienst: op de datum waarop de ontvangst door de ontvanger wordt
bevestigd;

(g) per luchtpost: acht (8) werkdagen na verzending;

(h) door publicatie op de website: één (1) uur na plaatsing.

24.6 Mededelingen aan de cliént worden verzonden naar de contactgegevens die door de cliént zijn
verstrekt bij het openen van het cliéntaccount of die later door de cliént zijn bijgewerkt. De cliént is zelf
verantwoordelijk om de onderneming tijdig te informeren over wijzigingen in zijn contactgegevens.

24.7 Door de onderneming ontvangen faxdocumenten mogen worden gescand en elektronisch worden
opgeslagen. Een reproductie van deze gescande documenten geldt als doorslaggevend bewijs van de daarin
opgenomen instructies.
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24.8 De cliént kan tijdens de reguliere openingstijden contact opnemen met de onderneming. De
onderneming behoudt zich het recht om de cliént, indien nodig, ook buiten de reguliere openingstijden te
benaderen.

24.9 Schriftelijke kennisgevingen die aan de onderneming worden verzonden, worden uitsluitend geacht te
zijn ontvangen tijdens de reguliere werktijden van de onderneming. Mededelingen die buiten deze tijden
worden ontvangen, gelden als ontvangen op de eerstvolgende werkdag, ongeacht het bepaalde in paragraaf
24.5.

25. Privacy, opnames van telefoongesprekken en gegevensregistratie

25.1 Bij het aanvragen van de diensten van de onderneming en het gebruiken van een cliéntaccount,
waaronder het plaatsen of sluiten van transacties, verstrekt de cliént persoonsgegevens in de zin van de
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. De onderneming kan daarnaast informatie over de
cliént verkrijgen van derden, zoals kredietinformatiebureaus, fraudepreventiediensten, financiéle
instellingen, authenticatiedienstverleners of openbare registers. De onderneming verwerkt, bewaart en kan
deze gegevens doorgeven (waaronder, indien van toepassing, doorgifte buiten de Europese Economische
Ruimte) ten behoeve van de uitvoering van deze overeenkomst, het uitvoeren van transacties, het beheren
van de relatie met de cliént en overeenkomstig de bepalingen van dit artikel en de privacyverklaring van de
onderneming. De cliént wordt geadviseerd de privacyverklaring te raadplegen voor volledige informatie over
de wijze waarop zijn persoonsgegevens worden verwerkt.

25.2 De onderneming kan persoonsgegevens van de cliént (waaronder vertrouwelijke documenten,
identificatiegegevens, kaart- of rekeninggegevens en gespreksopnamen) verstrekken in de volgende

gevallen:

(a) indien dit vereist is op grond van toepasselijke wetgeving of een gerechtelijk bevel;

(b) op verzoek van CySEC of een andere bevoegde regelgevende of toezichthoudende autoriteit;

(c) aan overheidsinstanties of opsporingsdiensten ten behoeve van fraudebestrijding, anti-

witwasdoeleinden of andere wettelijke verplichtingen;

(d) voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van orders en voor doeleinden die verband houden met
het verlenen van diensten;

(e) aan kredietinstellingen, betalingsdienstaanbieders, fraudepreventie-instanties,
authenticatiedienstverleners of verificatiedatabases in het kader van AML-, cliéntenonderzoek - en
kredietcontroles;

(f) aan professionele adviseurs van de onderneming (zoals juridische, audit- of belastingadviseurs), mits
zij gebonden zijn aan geheimhoudingsverplichtingen;
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(g) aan dienstverleners die ondersteuning bieden bij administratie, communicatie,
gegevensverwerking, e-mail- en berichtbezorging of CRM-systemen;

(h) aan transactieregisters of toezichthoudende instanties op grond van EMIR (Verordening (EU) nr.
648/2012);

(i) in geanonimiseerde en geaggregeerde vorm voor statistische of analytische doeleinden;

(i) aan marktonderzoeksbureaus of callcenters met het oog op verbetering van de dienstverlening,

beperkt tot contactgegevens;

(k) voor zover vereist voor het instellen, uitoefenen of verdedigen van juridische vorderingen bij
rechtbanken, tribunalen, toezichthouders, ombudsmannen of andere instanties;

(N op verzoek van de cliént of met diens uitdrukkelijke toestemming;
(m) aan gelieerde ondernemingen van de onderneming of andere entiteiten binnen dezelfde groep;

(n) aan rechtsopvolgers, cessionarissen of overnemende partijen van (een deel van) de onderneming,
met inachtneming van een voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan de cliént van ten minste tien (10)
werkdagen;

(0) aan de Cypriotische belastingdienst (Inland Revenue Department) ten behoeve van verdere
rapportage aan de Amerikaanse belastingdienst (Internal Revenue Service, IRS) overeenkomstig de Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA);

(p) voor rapportage onder de Common Reporting Standard (CRS) aan de Cypriotische belastingdienst
en vervolgens aan de belastingautoriteit van het fiscale woonland van de cliént.

25.3 Indien de cliént een natuurlijk persoon is, verwerkt de onderneming persoonsgegevens in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming. Op schriftelijk verzoek en
met inachtneming van de toepasselijke wetgeving heeft de cliént het recht om inzage te krijgen in de
persoonsgegevens die de onderneming over hem verwerkt. Voor de afhandeling van een dergelijk verzoek
kan de onderneming, voor zover wettelijk toegestaan, een administratieve vergoeding in rekening brengen.

25.4 Door het aangaan van deze overeenkomst geeft de cliént uitdrukkelijk toestemming voor de verwerking
en, waar van toepassing, de grensoverschrijdende doorgifte van persoonsgegevens overeenkomstig de
bepalingen van deze overeenkomst en de privacyverklaring van de onderneming.

25.5 Telefoongesprekken tussen de cliént en de onderneming kunnen worden opgenomen voor
nalevingsdoeleinden, trainingsdoeleinden of voor de afhandeling van geschillen. De cliént wordt aan het
begin van ieder gesprek geinformeerd dat het gesprek wordt opgenomen. Deze opnamen zijn uitsluitend
eigendom van de onderneming en kunnen dienen als doorslaggevend bewijs in procedures.
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25.6 Ten behoeve van de uitvoering van deze overeenkomst kan de onderneming contact opnemen met de
cliént via telefoon, fax, e-mail of post, gebruikmakend van de contactgegevens die door de cliént zijn
verstrekt tijdens het onboardingproces of die later door de cliént zijn bijgewerkt.

25.7 Met inachtneming van toepasselijke regelgeving en met de uitdrukkelijke en afzonderlijke toestemming
van de cliént kan de onderneming of een aan haar gelieerde onderneming de cliént van tijd tot tijd
telefonisch, per fax, e-mail of per post benaderen voor marketingdoeleinden, waaronder het informeren
over nieuwe producten, diensten of promoties, of voor het uitvoeren van enquétes. De cliént kan deze
toestemming te allen tijde intrekken.

25.8 Overeenkomstig toepasselijke regelgeving bewaart de onderneming gegevens met betrekking tot
persoonsgegevens, accountdocumentatie, communicatie en handelsinformatie gedurende een minimale
periode van vijf (5) jaar na beéindiging van deze overeenkomst, of langer indien dit op grond van wet- of
regelgeving is vereist.

26. Wijzigingen

26.1 De onderneming kan, naar eigen oordeel en zonder extra kosten voor de cliént, het cliéntaccount
upgraden, de trading cliéntomgeving geheel of gedeeltelijk verbeteren of vervangen, of de verleende
diensten verbeteren, mits een dergelijke wijziging in het voordeel van de cliént is. De cliént wordt vooraf per
e-mail geinformeerd over dergelijke wijzigingen, behalve wanneer het gaat om routinematige
beveiligingsupdates, technische verbeteringen of de toevoeging van functionaliteiten die geen invloed
hebben op functies die de cliént op dat moment gebruikt.

26.2 De onderneming kan de bepalingen van deze overeenkomst (met inbegrip van bijlage 1, het
cliéntclassificatiebeleid, het beleid inzake het beleggerscompensatiefonds, het belangenconflictenbeleid,
het orderuitvoeringsbeleid, het risicodisclosurebeleid en het klachtenafhandelingsbeleid) wijzigen om één
of meer van de volgende redenen:

(a) Indien de onderneming van oordeel is dat:
i. de wijziging de voorwaarden duidelijker maakt of beter begrijpelijk maakt; of
ii. de wijziging de Cliént niet wezenlijk benadeelt.

(b) Om rekening te houden met:
i. de introductie van een nieuwe dienst of functionaliteit;

ii. de intrekking, vervanging of wijziging van een bestaande dienst of functionaliteit, met name indien
deze verouderd is geraakt, niet (meer) wordt gebruikt of onevenredig kostbaar is om te onderhouden.

(c) Om rekening te houden met wijzigingen die voortvloeien uit:

i. ontwikkelingen in de bancaire, financiéle of beleggingsomgeving;
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ii. technologische ontwikkelingen; of
iii. wijzigingen in de systemen van de onderneming of de cliéntomgeving.

(d) om te voldoen aan een verzoek, aanwijzing of verplichting van CySEC of een andere bevoegde
autoriteit, of om rekening te houden met een wijziging (of een verwachte wijziging) in de toepasselijke
regelgeving.

(e) indien de onderneming vaststelt dat enige bepaling van deze overeenkomst strijdig is met de
toepasselijke regelgeving, wordt de strijdige bepaling uitgelegd in overeenstemming met de toepasselijke
regelgeving en wordt deze overeenkomst aangepast.

26.3 Mits de cliént deze overeenkomst zonder aanvullende kosten kan beéindigen, kan de onderneming de
voorwaarden van deze overeenkomst ook wijzigen om redenen die niet zijn genoemd in artikel 26.2, mits zij
de cliént daarvan tijdig en vooraf in kennis stelt.

26.4 De onderneming stelt de cliént ten minste vijftien (15) werkdagen vooraf schriftelijk in kennis van iedere
wijziging die wordt aangebracht op grond van artikel 26.2 of 26.3, tenzij de wijziging noodzakelijk is om te
voldoen aan de toepasselijke regelgeving, in welk geval de wijziging onmiddellijk van kracht kan worden.

26.5 Voor wijzigingen op grond van artikel 26.2(a), 26.2(d) en 26.2(e) wordt de kennisgeving per e-mail
verstrekt en geldt deze als schriftelijke kennisgeving.

26.6 Bij het verstrekken van schriftelijke kennisgeving van wijzigingen op grond van dit artikel vermeldt de
onderneming de ingangsdatum van de wijziging. Tenzij de cliént de onderneming voor die datum in kennis
stelt van zijn voornemen de overeenkomst te beéindigen en de wijziging niet te aanvaarden, wordt de cliént
geacht de wijziging te hebben aanvaard. In dat geval is de cliént geen beéindigingsvergoeding verschuldigd,
maar blijft hij aansprakelijk voor alle bedragen die verschuldigd zijn voor diensten die tot en met de
beéindigingsdatum zijn verleend.

De onderneming behoudt zich het recht voor om haar kosten, vergoedingen, commissies,
financieringskosten, swap rates, handelsvoorwaarden, uitvoeringsregels, rolloverbeleid en handelstijden
periodiek te herzien en te wijzigen, zoals gepubliceerd op de website en/of in de cliéntomgeving. Met
uitzondering van een overmachtssituatie stelt de onderneming de cliént ten minste tien (10) werkdagen
vooraf per e-mail in kennis van een dergelijke wijziging, met uitzondering van dagelijkse wijzigingen in
financieringskosten en swap rates, die zonder voorafgaande kennisgeving per e-mail worden bijgewerkt en
gepubliceerd op de website en/of in de cliéntomgeving. De cliént wordt geacht deze wijzigingen te hebben
aanvaard, tenzij de onderneming véér de ingangsdatum anders wordt geinformeerd.

26.7 De onderneming kan tevens de cliéntclassificatie herzien en bijwerken overeenkomstig de toepasselijke
regelgeving en stelt de cliént ten minste vijf (5) werkdagen vooraf in kennis van een dergelijke wijziging. Een
wijziging van de classificatie kan leiden tot een wijziging van het type cliéntenrekening. Tenzij de cliént de
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onderneming vooér de ingangsdatum informeert dat hij de overeenkomst wenst te beéindigen, wordt de
wijziging geacht te zijn aanvaard.

27. Beéindiging en gevolgen van beéindiging

27.1 De onderneming kan deze overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen overeenkomstig de
bepalingen daarvan, onder meer in geval van een event of default. Daarnaast kan iedere partij deze
overeenkomst op ieder moment beéindigen door de andere partij ten minste vijftien (15) werkdagen vooraf
schriftelijk te informeren. De onderneming kan de overeenkomst ook met onmiddellijke ingang en
schriftelijke kennisgeving beéindigen indien de cliént deze overeenkomst of toepasselijke wet- en
regelgeving ernstig schendt.

27.2 De beéindiging van deze overeenkomst heeft geen invloed op verplichtingen, aansprakelijkheden of
rechten die véor de beéindigingsdatum zijn ontstaan. Juridische verplichtingen die voortvloeien uit
transacties die véér de beéindiging zijn uitgevoerd, blijven afdwingbaar

27.3 Bij beéindiging worden alle bedragen die de cliént aan de onderneming verschuldigd is onmiddellijk
opeisbaar, waaronder, maar niet beperkt tot, eventuele openstaande vergoedingen, commissies, kosten,
lasten of andere verplichtingen die door de onderneming zijn gemaakt of nog zullen worden gemaakt in
verband met de beéindiging van deze overeenkomst.

27.4 Nadat een beéindigingskennisgeving is verstrekt en tot aan de ingangsdatum van de beéindiging:

(a) is de cliént verplicht alle open posities te sluiten. Als de cliént dit nalaat, kan de onderneming bij
beéindiging overgaan tot het sluiten van eventuele resterende open posities;

(b) kan de onderneming de toegang van de cliént tot de cliéntomgeving beperken of intrekken, dan wel
de functionaliteiten daarvan beperken;

(c) kan de onderneming weigeren nieuwe orders van de cliént te accepteren;

(d) kan de onderneming opnames van de cliéntenrekening tijdelijk blokkeren en voldoende middelen
aanhouden ter dekking van open posities of uitstaande verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst.

27.5 Na beéindiging van de overeenkomst kan de onderneming één of meer van de volgende acties
ondernemen:

(a) saldi over alle cliéntenrekeningen die op naam van de cliént worden aangehouden samenvoegen en
met elkaar verrekenen;

(b) de cliéntenrekening(en) sluiten;
(c) eventuele resterende saldi omzetten in de basisvaluta van de cliéntenrekening;
(d) eventuele resterende open posities sluiten;
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(e) mits er geen sprake is van een vermoeden van fraude, illegale activiteiten of instructies van
bevoegde autoriteiten die zich hiertegen verzetten, en nadat de onderneming bedragen heeft aangehouden
die zij noodzakelijk acht ter dekking van mogelijke toekomstige verplichtingen, zal de onderneming het
resterende saldo zo spoedig mogelijk aan de cliént terugbetalen. Aan de cliént wordt een laatste overzicht
verstrekt waarin het eindsaldo en de gemaakte berekeningen zijn opgenomen. Betalingen worden
uitsluitend verricht naar een rekening die op naam van de cliént staat, overeenkomstig de instructies van de
cliént. De onderneming behoudt zich het recht voor om betalingen aan derden naar eigen inzicht te
weigeren.

28. Overmacht

28.1 Onder een overmachtssituatie wordt verstaan iedere gebeurtenis of omstandigheid die buiten de
invloed van de onderneming ligt en waardoor zij haar verplichtingen uit deze overeenkomst niet kan
nakomen, niet kan uitvoeren of daarin aanzienlijk wordt belemmerd. Hieronder vallen onder meer, maar
niet uitsluitend:

(a) overheidsmaatregelen, het verklaren van oorlog of vijandelijkheden, dreiging van oorlog,
terroristische daden, nationale noodtoestanden, rellen, maatschappelijke onrust, sabotage, vordering, het
opleggen van sancties of andere internationale, economische of politieke crises;

(b) natuurgeweld en natuurrampen zoals aardbevingen, orkanen, overstromingen, branden, stormen,
tsunami’s, epidemieén of pandemieén;

(c) arbeidsconflicten, stakingen, industriéle acties of uitsluitingen;

(d) opschorting, sluiting of beperking van een markt of beurs, liquidatie van een marktdeelnemer, het
instellen van minimum- of maximumprijsgrenzen of handelsbanden, regelgevende beperkingen die de
handel beinvloeden, of besluiten of handelingen van overheidsinstanties, zelfregulerende organisaties of
georganiseerde handelsplatformen die de dienstverlening beinvioeden;

(e) het afkondigen van een tijdelijke opschorting van financiéle diensten door toezichthoudende
autoriteiten, of enige regel, verordening, wet of richtlijin van een toezichthoudende, overheids- of
internationale autoriteit die van invloed is op de onderneming;

(f) storingen, defecten of uitval van communicatiesystemen, software, hardware, de handels- en
cliéentomgevings of andere elektronische of telecommunicatiesystemen, voor zover deze niet zijn
veroorzaakt door nalatigheid of opzettelijk handelen van de onderneming;

(g) iedere andere gebeurtenis, handeling of omstandigheid die niet kon worden voorzien of voorkomen
door de onderneming en waarvan de gevolgen niet konden worden verholpen.

28.2 Indien de onderneming vaststelt dat zich een overmachtssituatie voordoet, kan zij, zonder
voorafgaande kennisgeving en naast haar overige rechten uit deze overeenkomst, één of meer van de
volgende acties ondernemen:
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(a) de toepassing van (een deel van) deze overeenkomst opschorten of aanpassen als gevolg van de
overmachtssituatie;

(b) handelingen verrichten of nalaten ter bescherming van de belangen van de cliént, de onderneming
en haar overige cliénten;

(c) de cliéntomgeving(en) tijdelijk sluiten voor onderhoud of ter voorkoming van schade;

(d) openstaande orders van cliénten annuleren;

(e) weigeren nieuwe orders van cliénten te accepteren;

(f) het cliéntaccount van de cliént tijdelijk deactiveren;

(g) marginvereisten zonder voorafgaande kennisgeving verhogen;

(h) één of meer open posities sluiten tegen prijzen die de onderneming naar haar mening eerlijk en

redelijk acht:
(i) de gehanteerde spreads verruimen;
() de aan de cliént aangeboden leverage verlagen.

28.3 De onderneming is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, verlies, kosten of uitgaven die de
cliént lijdt doordat de onderneming haar verplichtingen uit deze overeenkomst niet, niet op tijd of slechts
gedeeltelijk kan nakomen, voor zover dit het gevolg is van een overmachtssituatie, tenzij in deze
overeenkomst uitdrukkelijk anders is bepaald.

29. Aansprakelijkheidsbeperking en schadeloosstelling

29.1 Indien de onderneming de cliént voorziet van marktinformatie, beleggingsonderzoek, trading signals,
aanbevelingen, commentaar of nieuws (hetzij rechtstreeks, hetzij via publicaties zoals nieuwsbrieven of
content op de website of in de cliéntomgeving), is de onderneming niet aansprakelijk voor directe of
indirecte verliezen, kosten, schade of uitgaven die de cliént lijdt doordat hij op deze informatie vertrouwt,
tenzij dit het gevolg is van fraude, aanzienlijke nalatigheid of opzettelijk tekortschieten van de onderneming.

29.2 Zonder afbreuk te doen aan andere bepalingen in deze overeenkomst is de onderneming niet
aansprakelijk voor enig verlies, schade, kosten of uitgaven die de cliént direct of indirect lijdt en die
voortvloeien uit of verband houden met (zonder beperking):

(a) fouten, storingen, defecten, vertragingen, onderbrekingen of verbrekingen in de
cliéentomgeving(en), waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, storingen in software, hardware,
internetverbindingen, datatransmissie, stroomvoorziening, cliént terminal of systeemtoegang;

(b) het niet kunnen nakomen van verplichtingen als gevolg van overmacht of andere omstandigheden
buiten de controle van de onderneming;
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(c) handelingen, nalaten of nalatigheid van derden;

(d) gebruik van de toegangsgegevens van de cliént door een onbevoegde persoon védrdat de cliént de
onderneming op de hoogte heeft gesteld van dit onbevoegde gebruik;

(e) onbevoegde toegang tot communicatie, gegevens of toegangsgegevens van de cliént via internet,
telefoon, e-mail of andere communicatiemiddelen;

(f) de risico’s zoals beschreven in het risk disclosure policy;

(g) schommelingen in wisselkoersen;

(h) wijzigingen in belastingwetgeving of belastingtarieven;

(i) het optreden van slippage;

() het vertrouwen van de cliént op geautomatiseerde hulpmiddelen zoals trailing stop, expert advisor

of stop loss orders;
(k) handelen onder abnormale marktomstandigheden;
() verklaringen of handelingen van een introducer;

(m) handelingen of nalaten (waaronder nalatigheid of fraude) van de cliént of diens gemachtigde
vertegenwoordiger;

(n) iedere handelsbeslissing die door de cliént of diens gemachtigde vertegenwoordiger wordt
genomen;

(o) uitvoering van orders met gebruik van de toegangsgegevens van de cliént;

(p) onjuistheden of fouten in de inhoud die via de cliéntomgeving(en) wordt verzonden of
weergegeven;

(a) activiteiten in verband met social trading (indien van toepassing);

(r) de solvabiliteit of het handelen van derden die betrokken zijn bij het verlenen van de diensten

(waaronder custodians of betalingsverwerkers);
(s) de omstandigheden zoals uiteengezet in artikel 29.3 hieronder.

29.3 De cliént zal de onderneming, haar bestuurders, leidinggevenden, werknemers, verbonden
ondernemingen en agenten schadeloosstellen en beschermen tegen iedere vordering, aansprakelijkheid,
schade, kosten of uitgaven (inclusief juridische kosten) die ontstaan in verband met de uitvoering van deze
overeenkomst, het verlenen van de diensten of het gebruik van de cliéntomgeving(en), behalve voor zover
deze schade het gevolg is van nalatigheid, fraude of opzettelijk wangedrag van de onderneming zelf.
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29.4 De onderneming is in geen geval aansprakelijk voor indirecte, bijkomende, bijzondere, gevolg- of
strafrechtelijke schade, waaronder, maar niet beperkt tot, winstderving, verlies van bedrijfsactiviteiten,
verlies van handelsmogelijkheden of schade als gevolg van marktbewegingen, zelfs indien de onderneming
op de hoogte is gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade.

29.5 De totale aansprakelijkheid van de onderneming onder deze overeenkomst is beperkt tot het bedrag
dat de cliént in de twaalf maanden voorafgaand aan de gebeurtenis die tot die aansprakelijkheid leidt,
daadwerkelijk aan de onderneming heeft betaald voor het verlenen van de diensten.

30. Verklaringen en garanties

30.1 Door deze overeenkomst aan te gaan, geeft de cliént de volgende verklaringen en garanties af. Deze
gelden als telkens opnieuw afgegeven zodra de cliént een order plaatst of gebruikmaakt van de diensten:

(a) de cliéntis ten minste 18 jaar oud of heeft de wettelijk vereiste meerderjarige leeftijd bereikt volgens
het recht dat op hem of haar van toepassing is, en is juridisch bevoegd om bindende overeenkomsten aan
te gaan;

(b) de cliént is handelingsbekwaam en beschikt over de juridische capaciteit om beleggingsbeslissingen
te nemen en deze overeenkomst aan te gaan;

(c) er bestaan geen juridische, toezichthoudende, religieuze of andere beperkingen die de cliént
verhinderen transacties aan te gaan in de door de onderneming aangeboden financiéle instrumenten;

(d) het aangaan van deze overeenkomst en alle daarmee samenhangende transacties is niet in strijd
met enige toepasselijke wet- of regelgeving of contractuele verplichting waaraan de cliént is gebonden;

(e) de cliént zal de intellectuele eigendom, de cliéntomgeving of de website niet gebruiken in strijd met
deze overeenkomst en niet voor ongeoorloofde, onrechtmatige of frauduleuze doeleinden, en zal deze
uitsluitend gebruiken voor het beheer van zijn of haar eigen cliént account;

(f) de cliént is bevoegd om deze overeenkomst aan te gaan, orders in te dienen en de hierin opgenomen
verplichtingen na te komen;

(g) indien de cliént een rechtspersoon is, is de persoon die het aanvraagformulier voor accountopening
invult bevoegd om namens deze rechtspersoon op te treden;

(h) de cliént handelt voor eigen rekening en niet als agent, trustee of custodian namens een derde,
tenzij hierover schriftelijk anders is overeengekomen met de onderneming en mits alle door de onderneming
gevraagde ondersteunende documentatie wordt verstrekt;

(i) alle door de cliént verstrekte informatie in het aanvraagformulier voor accountopening en daarna is
juist, volledig, correct en actueel, en alle ingediende documenten zijn authentiek en geldig;
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() de cliént heeft de voorwaarden van deze overeenkomst, inclusief de bijlagen en eventuele
gerelateerde beleidsdocumenten, gelezen, begrepen en gaat ermee akkoord daaraan gebonden te zijn;

(k) de door de cliént gestorte en voor handel gebruikte gelden zijn niet afkomstig uit illegale activiteiten
en zijn niet bestemd voor witwassen of de financiering van terrorisme;

(1 de cliént is geen politiek prominente persoon (PEP) en is niet verwant aan of geassocieerd met een
PEP. Indien deze status tijdens de looptijd van de overeenkomst wijzigt, zal de cliént de onderneming hiervan
onverwijld schriftelijk op de hoogte stellen;

(m) de cliént bevestigt dat hij of zij geen inwoner is van een jurisdictie die door de Financial Action Task
Force (FATF) is aangemerkt als hoog risico of niet-codperatief;

(n) de cliént heeft het risk disclosure policy dat op de website van de onderneming is gepubliceerd
gelezen en volledig begrepen;

(0) de cliént stemt ermee in om de op grond van toepasselijke wet- en regelgeving vereiste informatie,
waaronder deze overeenkomst en bijbehorende informatieverstrekking, te ontvangen via de website en per
e-mail;

(p) de cliént bevestigt dat hij of zij regelmatig toegang heeft tot internet en ermee instemt informatie
over wijzigingen in de voorwaarden, vergoedingen, beleidsdocumenten en beleggingsrisico’s te ontvangen
via publicatie op de website of per e-mail. Op verzoek kan de cliént de onderneming vragen deze informatie
per post of per fax te verstrekken.

31. Klachten en geschillen

31.1 Indien een cliént een klacht wil indienen, kan hij of zij dit doen door het klachtenformulier in te vullen
dat beschikbaar is in het “Complaints Handling Policy”. Het ingevulde formulier dient te worden verzonden
naar complaints@in2markets.com.

De onderneming bevestigt de ontvangst van de klacht en beoordeelt deze tijdig en onpartijdig, in
overeenstemming met haar interne Complaints Handling Policy en de toepasselijke wettelijke en
toezichthoudende vereisten.

Cliénten worden tevens aangemoedigd zich vertrouwd te maken met de overige beschikbare manieren om
een klacht in te dienen, zoals beschreven in het “Complaints Handling Policy”.

31.2 Indien zich een situatie voordoet die niet uitdrukkelijk in deze overeenkomst is geregeld, zullen beide
partijen zich inspannen om het geschil op een evenwichtige wijze op te lossen, met inachtneming van
gangbare marktpraktijken.

31.3 Indien de cliént niet tevreden is met de definitieve reactie van de onderneming, of als binnen de in de
Complaints Procedure for Cliénts vastgestelde termijn geen reactie wordt ontvangen, kan de cliént de zaak
voorleggen aan de Financial Ombudsman van de Republiek Cyprus en om bemiddeling verzoeken

IN2MARKETS LTD CLIENT AGREEMENT (Terms and Conditions) Page | 69


mailto:complaints@in2markets.com

(N2MARKETS

overeenkomstig de toepasselijke wetgeving. Informatie over het contact opnemen met de Financial
Ombudsman en het indienen van een klacht is opgenomen in de Complaints Procedure for Cliénts van de
onderneming, die beschikbaar is op de website.

31.4 Het recht van de cliént om rechtsmiddelen aan te wenden via gerechtelijke procedures blijft volledig
van kracht, ongeacht of gebruik is gemaakt van de hierboven beschreven klachtenprocedures.

32. Toepasselijk recht, bevoegdheid en regelgevend kader

32.1 Indien tussen de partijen een geschil ontstaat dat niet kan worden opgelost via de procedures zoals
opgenomen in artikel 31 (Klachten en geschillen), wordt dit geschil definitief beslecht overeenkomstig de
bepalingen van dit artikel.

32.2 Deze overeenkomst en alle niet-contractuele verplichtingen die daaruit voortvloeien of daarmee
verband houden, worden beheerst door en uitgelegd overeenkomstig het recht van de Republiek Cyprus.
De rechtbanken van Cyprus zijn niet-exclusief bevoegd om kennis te nemen van en te oordelen over alle
procedures die voortvloeien uit of verband houden met deze overeenkomst of met enige transactie die op
grond daarvan is aangegaan.

Niets in dit artikel verhindert de onderneming om tegen de cliént rechtsmaatregelen te nemenin een andere
jurisdictie, waaronder het verzoeken om voorlopige maatregelen of het afdwingen van vonnissen of
beschikkingen.

32.3 Alle transacties die door de cliént via de onderneming worden aangegaan, zijn onderworpen aan
toepasselijke regelgeving, waaronder mede begrepen, maar niet beperkt tot, regels, richtlijnen,
toelichtingen en circulaires uitgevaardigd door de Cyprus Securities and Exchange Commission (CySEC) en
andere bevoegde overheidsinstanties of toezichthoudende autoriteiten die toezicht houden op de
activiteiten van Cyprus Investment Firms. De onderneming is gerechtigd alle maatregelen te nemen of na te
laten die zij noodzakelijk acht om aan deze regelgeving of toepasselijke marktregels te voldoen. Deze
maatregelen zijn bindend voor de cliént

32.4 Alle rechten en rechtsmiddelen die op grond van deze overeenkomst aan de onderneming worden
toegekend, gelden cumulatief. Het uitoefenen van een recht of rechtsmiddel sluit het uitoefenen van andere
rechten of rechtsmiddelen op grond van het recht of eigen vermogen niet uit.

33. Scheidbaarheid

33.1 Indien op enig moment een bepaling van deze overeenkomst op grond van het recht of de regelgeving
van een jurisdictie onrechtmatig, ongeldig of niet-afdwingbaar is of wordt, of als zodanig wordt aangemerkt
door een bevoegde rechter of toezichthoudende autoriteit, wordt die bepaling geacht uit deze
overeenkomst te zijn verwijderd alsof zij nooit is opgenomen. De geldigheid, rechtmatigheid en
afdwingbaarheid van de overige bepalingen blijven hierdoor onaangetast.
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De niet-uitvoerbaarheid of ongeldigheid van een bepaling in één jurisdictie heeft geen invlioed op de
geldigheid of uitvoerbaarheid van diezelfde bepaling volgens het recht van een andere jurisdictie.

34. Niet-uitoefenen van rechten

34.1 Het niet of later uitoefenen van een recht, bevoegdheid of rechtsmiddel uit deze overeenkomst of de
wet betekent niet dat dat recht, die bevoegdheid of dat rechtsmiddel wordt prijsgegeven. Dit beperkt ook
niet de mogelijkheid om dit of een ander recht, bevoegdheid of rechtsmiddel later alsnog uit te oefenen.

Afstand van een recht is alleen geldig als deze schriftelijk is vastgelegd en ondertekend door de partij die
afstand doet. Afstand van een schending van een bepaling betekent niet dat ook afstand wordt gedaan van
een latere schending van diezelfde of een andere bepaling.

35. Overdracht

35.1 De onderneming mag op ieder moment haar rechten, voordelen of verplichtingen uit deze
overeenkomst geheel of gedeeltelijk overdragen, cederen, via novatie laten overgaan of anderszins
vervreemden aan een derde, mits de cliént hiervan ten minste vijftien (15) werkdagen vooraf schriftelijk op
de hoogte wordt gesteld. Dit omvat onder meer situaties zoals een fusie, overname, herstructurering,
ontbinding of de verkoop of overdracht van (een deel van) de onderneming of haar activa.

35.2 In geval van een overdracht, cessie of novatie zoals bedoeld in artikel 35.1 is de onderneming gerechtigd
alle relevante cliéntinformatie aan de betreffende derde bekend te maken en of over te dragen, waaronder
persoonsgegevens, correspondentie, opnames, cliéntenonderzoek - en identificatiedocumenten,
handelsgeschiedenis, accountgegevens en Cliént Money, mits de cliént vooraf wordt geinformeerd met
inachtneming van de hierboven genoemde kennisgevingstermijn.

35.3 De cliént mag zijn of haar rechten of verplichtingen uit deze overeenkomst niet geheel of gedeeltelijk
overdragen, bezwaren, cederen, via novatie laten overgaan of anderszins vervreemden zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van de onderneming.

36. Intermediars

36.1 Indien de cliént door een derde, zoals een web affiliate (een “intermediair”), bij de onderneming is
aangebracht, erkent en aanvaardt de cliént dat de onderneming geen verantwoordelijkheid of
aansprakelijkheid draagt voor het handelen, verklaringen of uitlatingen van deze intermediair. De
onderneming is niet gebonden aan enige afzonderlijke overeenkomst die tussen de cliént en de intermediair
is gesloten.

De cliént erkent tevens dat de intermediair door de onderneming niet is gemachtigd om de onderneming
op enigerlei wijze te binden, om namens de onderneming krediet te verstrekken of garanties te geven tegen
verliezen, om beleggings-, juridisch of fiscaal advies te geven namens de onderneming, of om gelden van de
cliént te ontvangen of te beheren.

IN2MARKETS LTD CLIENT AGREEMENT (Terms and Conditions) Page | 71



(N2MARKETS

36.2 De cliént erkent en aanvaardt dat een relatie of overeenkomst met een intermediair kan leiden tot
aanvullende kosten.

De onderneming betaalt geen vergoedingen of voordelen aan intermediairs. Het kan echter voorkomen dat
de onderneming een eenmalige vergoeding betaalt voor het aanbrengen van een cliént. Een dergelijke
vergoeding wordt niet aangemerkt als een vergoeding of voordeel waarop de toepasselijke regels van
toepassing zijn.

37. Gemachtigde vertegenwoordiger

37.1 De onderneming kan naar eigen inzicht instructies accepteren van een door de cliént aangewezen
gemachtigde vertegenwoordiger om orders te plaatsen of andere aangelegenheden te behandelen die
verband houden met het cliént account of deze overeenkomst, mits de cliént de onderneming schriftelijk
informeert over deze aanwijzing en de voorgestelde gemachtigde vertegenwoordiger door de onderneming
wordt goedgekeurd, met inachtneming van haar interne beleidsregels en vereisten.

37.2 Zolang en totdat de onderneming een schriftelijke kennisgeving van de cliént heeft ontvangen waarin
de machtiging van de gemachtigde vertegenwoordiger wordt ingetrokken, is de onderneming gerechtigd,
met behoud van de rechten uit artikel 37.4 hieronder, instructies en of orders van de gemachtigde
vertegenwoordiger te blijven accepteren. De cliént blijft volledig gebonden aan deze handelingen alsof deze
rechtstreeks door de cliént zelf zijn verricht.

37.3 De schriftelijke kennisgeving van beéindiging van de gemachtigde vertegenwoordiger dient door de
onderneming te zijn ontvangen uiterlijk vijf (5) werkdagen véér de beoogde datum van beéindiging.

37.4 De onderneming behoudt zich het recht voor, maar is daartoe niet verplicht, om instructies of orders
van een gemachtigde vertegenwoordiger te weigeren in een of meer van de volgende gevallen:

(a) indien de onderneming voldoende grond heeft om te vermoeden dat de gemachtigde
vertegenwoordiger niet rechtsgeldig is gemachtigd of handelt buiten de reikwijdte van zijn of haar
bevoegdheid;

(b) indien zich een event of default heeft voorgedaan;

(c) indien weigering noodzakelijk is om te voldoen aan toepasselijke regelgeving, marktregels of andere
relevante wettelijke verplichtingen;

(d) indien weigering noodzakelijk wordt geacht ter bescherming van de belangen van de cliént.
38. Meerdere rekeninghouders

38.1 In het geval van een gezamenlijke cliént account mag de onderneming handelen op instructies van één
van de gezamenlijke rekeninghouders, waaronder begrepen, maar niet beperkt tot, instructies om:

(a) gelden van de rekening op te nemen;
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(b) informatie met betrekking tot de rekening op te vragen of te ontvangen;
(c) het cliént account te sluiten.

38.2. De onderneming kan weigeren instructies met betrekking tot een gezamenlijke cliént account uit te
voeren in de volgende gevallen s:

(d) indien er een vermoeden bestaat van fraude of andere strafbare feiten;
(e) indien de instructie onduidelijk, dubbelzinnig of tegenstrijdig is;
(f) indien de onderneming kennis krijgt van, of vermoedt dat er, een geschil bestaat tussen de

gezamenlijke rekeninghouders, ongeacht of dit geschil direct verband houdt met de instructie.

38.3 Alle schulden, aansprakelijkheden en verplichtingen uit deze overeenkomst gelden voor iedere
gezamenlijke rekeninghouder afzonderlijk en voor hen samen. Dit betekent dat de onderneming volledige
nakoming van een schuld of verplichting kan verlangen van één of van alle gezamenlijke rekeninghouders,
ongeacht hun individuele bijdrage of kennis van die schuld of verplichting.

39. Overleden cliénten

39.1 Indien de onderneming op de hoogte wordt gesteld van het overlijden van een cliént, verlangt zij
formeel bewijs van overlijden, zoals een origineel of een gewaarmerkte kopie van de overlijdensakte of een
gelijkwaardig document dat is afgegeven in de relevante jurisdictie. De onderneming behoudt zich het recht
voor aanvullende documentatie te verlangen indien zij dit noodzakelijk acht. Na verificatie worden de
betrokken account(s) gesloten.

39.2 Indien alle rekeninghouders van een gezamenlijke cliént account zijn overleden, zal de onderneming de
betrokken account(s) onmiddellijk blokkeren. Deze voorwaarden blijven gelden voor de nalatenschap(pen)
van de overledene(n) totdat de account(s) formeel zijn gesloten.

39.3 In het geval van een gezamenlijke cliént account waarbij één van de gezamenlijke rekeninghouders
overlijdt, blijven alle gelden die door de onderneming of haar nominee(s) worden aangehouden onder het
beheer van de overblijvende rekeninghouder(s). Deze overblijvende rekeninghouder(s) dragen ook alle
verplichtingen of aansprakelijkheden tegenover de onderneming. Als de gezamenlijke rekening
onderworpen was aan gezamenlijke instructie (dat wil zeggen dat instructies door meer dan één
rekeninghouder moeten worden gegeven), zal de onderneming pas handelen op instructies van de
overblijvende rekeninghouder(s) nadat zij een formele kennisgeving van overlijden en eventuele
aanvullende documentatie heeft ontvangen die zij heeft opgevraagd.

39.4 Na ontvangst van een verklaring van erfrecht of een verklaring waaruit de bevoegdheid van een
executeur blijkt, dan wel een gelijkwaardig document op grond van het toepasselijke recht in de relevante
jurisdictie, accepteert de onderneming instructies van de rechtsgeldig aangewezen persoonlijk
vertegenwoordiger(s) van de overleden cliént.
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39.5 V6or ontvangst van de officiéle verklaring van erfrecht of gelijkwaardige documentatie kan de
onderneming, naar eigen inzicht, instructies accepteren van een persoon die stelt persoonlijk
vertegenwoordiger van de overledene te zijn, indien de onderneming ervan overtuigd is dat:

(a) deze persoon bevoegd is om in die hoedanigheid op te treden; en
(b) hetzij:

(i) de bekende begunstigden van de nalatenschap schriftelijk hebben bevestigd dat de instructie hun
belangen niet schaadt, dat de nalatenschap voldoende middelen heeft en dat alle bekende
schuldeisers zijn of zullen worden betaald; en/of

(i) de instructie betrekking heeft op de betaling van erfbelasting, of anderszins noodzakelijk is om de
waarde van de nalatenschap te behouden, naar het eigen oordeel van de persoonlijk
vertegenwoordiger(s).

In dat geval kan de onderneming verlangen dat de persoonlijk vertegenwoordiger(s) schriftelijk verklaren de
onderneming schadeloos te stellen voor schade die kan ontstaan doordat zij deze instructies opvolgt.
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Bijlage 1 — Handelsvoorwaarden voor Financiéle Instrumenten “CFD”

1. Toepassingsgebied

Deze bijlage is uitsluitend van toepassing op cliénten die via de onderneming handelen in contracts for difference
(CFD’s). De bijlage vormt een aanvulling op de cliéntovereenkomst en beschrijft specifieke voorwaarden die gelden
voor CFD-handel.

2. Soorten CFD Orders

Afhankelijk van het type cliéntaccount en de functionaliteiten van het platform kunnen de volgende ordertypes
beschikbaar zijn:

(a) Market Buy / Market Sell
(b) Buy Limit / Sell Limit

(c) Buy Stop / Sell Stop

(d) Stop Loss / Take Profit
(e) Expiry Date

(f) Trailing Stop

(g) Overige ordertypes die door de onderneming worden geintroduceerd en via de cliéntomgeving beschikbaar worden
gesteld.

3. Plaatsen, annuleren of verwijderen van orders en uitvoering van cliéntorders

3.1. Orders kunnen tijdens handelsuren worden geplaatst en, waar van toepassing, gewijzigd of geannuleerd, zoals
gedefinieerd op de website van de onderneming (cliéntomgeving), afhankelijk van het ordertype en de
uitvoeringsstatus.

3.2. Openstaande orders blijven van kracht totdat zij worden uitgevoerd of geannuleerd, tenzij door de cliént anders is
aangegeven of tenzij zij automatisch worden verwijderd wegens onvoldoende equity, het bereiken van een stop-out of
het verstrijken van de geldigheidsduur, indien van toepassing.

3.3. Market orders kunnen worden geweigerd of gedeeltelijk worden uitgevoerd, afhankelijk van de beschikbare
marktliquiditeit. De onderneming garandeert niet dat een order onder alle marktomstandigheden volledig tegen de
gevraagde prijs wordt uitgevoerd.
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3.4. De onderneming voert cliéntorders strikt uit volgens de gegeven instructies, hetzij voor eigen rekening, hetzij door
deze door te geven aan een liquidity provider. De onderneming is niet verantwoordelijk voor het controleren van de
juistheid of geschiktheid van de instructies van de cliént.

3.5. Alle orders worden uitgevoerd op basis van market execution en kunnen worden beinvloed door slippage, zowel
positief als negatief. De onderneming past symmetrische slippage en bescherming tegen een negatief saldo toe
overeenkomstig de toepasselijke wettelijke en toezichthoudende verplichtingen.

3.6. De cliént erkent dat open spot CFD-posities kunnen worden doorgerold naar de volgende handelsdag, terwijl
forward CFD-contracten onderhevig kunnen zijn aan een vervaldatum en automatische rollover, tenzij de onderneming
anders heeft aangegeven.

3.7. De onderneming kan, naar eigen inzicht en waar passend, de uitvoering van een order weigeren, annuleren of
uitstellen wegens marktomstandigheden, risicobeheer, handelslimieten, technische problemen of wettelijke of
toezichthoudende beperkingen.

3.8. Het blijft de verantwoordelijkheid van de cliént om open posities te monitoren, te zorgen voor voldoende margin
en passende risicobeheersmaatregelen te nemen met betrekking tot geplaatste of nog openstaande orders.

4. Prijzen en quotes

4.1. Quotes die op het handelsplatform van de onderneming beschikbaar worden gesteld, zijn gebaseerd op
prijsbronnen zoals externe liquidity providers en of geaggregeerde marktdata en weerspiegelen de geldende
marktomstandigheden. De onderneming treedt niet op als quoting market maker, maar hanteert, waar van toepassing,
een matched principal- of straight-through processing (STP)-model.

4.2. De cliént erkent dat alle quotes indicatief en niet-bindend zijn tot het moment van uitvoering. Door
marktvolatiliteit, beperkte liquiditeit of vertragingen in transmissie kan de uiteindelijke uitvoeringsprijs afwijken van de
laatst weergegeven quote. De onderneming past symmetrische slippage toe, wat kan leiden tot uitvoering tegen een
gunstigere of ongunstigere prijs dan aangevraagd.

4.3. Tijdens perioden van lage liquiditeit, marktverstoringen of abnormale marktomstandigheden kan de onderneming
mogelijk geen quote verstrekken of het quoten tijdelijk opschorten. De onderneming behoudst zich het recht voor een
order te weigeren indien op het moment van de aanvraag geen uitvoerbare prijs beschikbaar is.

4.4. Buiten reguliere handelsuren kan de onderneming indicatieve prijzen tonen die niet uitvoerbaar zijn en uitsluitend
ter informatie dienen. Deze prijzen geven mogelijk geen nauwkeurige weergave van de marktprijs en mogen niet als
basis voor handelsbeslissingen worden gebruikt.

4.5. De onderneming garandeert niet dat quotes continu beschikbaar zijn en is niet aansprakelijk voor verlies dat
voortvloeit uit tijdelijke onbeschikbaarheid of onjuistheid van quotes, tenzij dit het gevolg is van ernstige nalatigheid,
fraude of opzettelijk wangedrag.

5. Handelskosten
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5.1. Handel in CFD’s kan gepaard gaan met spreads, commissies, overnight financing (swaps), marginvereisten,
leveragevoorwaarden en andere toepasselijke kosten. Deze kosten worden bekendgemaakt op de website van de
onderneming en of in de cliéntomgeving, waaronder onder meer contractspecificaties, swaprates, margedrempels,
handelsuren en andere handelsparameters. Het is de verantwoordelijkheid van de cliént om deze informatie
voorafgaand aan het handelen te raadplegen.

5.2. Kosten kunnen worden gewijzigd en worden gecommuniceerd overeenkomstig de cliéntovereenkomst.

6. Swaps en rollover

6.1. Voor CFD-posities die na het einde van de handelsdag openblijven, past de onderneming een swap- of rollover-
aanpassing toe. Deze aanpassing kan leiden tot een kostenpost of een tegoed, afhankelijk van de richting van de positie
en de kenmerken van de onderliggende waarde.

6.2. De hoogte van swaps en de frequentie van rollover verschillen per instrument en zijn afhankelijk van
marktomstandigheden, afwikkelingspraktijken en handelsuren.

6.3. Relevante informatie over de toepassing van swaps, de berekeningsmethode en eventuele aanpassingen wordt
beschikbaar gesteld via de website van de onderneming of de cliéntomgeving.

6.4. De cliént blijft zelf verantwoordelijk voor het beoordelen van de invloed van overnight financing op de
handelsstrategie en voor het doorlopend volgen van de toepasselijke voorwaarden.

7. Contractgrootte en lottype

7.1. ledere contract for difference (CFD) wordt verhandeld in vooraf vastgestelde lotgroottes. Deze kunnen bestaan uit
micro-, mini- of standaardlots, afhankelijk van de specifieke kenmerken van het instrument en het type cliéntaccount.

7.2. De minimale ordergrootte en de mogelijke stappen waarin kan worden gehandeld verschillen per instrument en
zijn afhankelijk van de technische instellingen van het handelsplatform van de onderneming.

8. Margin en Hefboomwerking

8.1. De onderneming hanteert margin- en leveragevereisten overeenkomstig de toepasselijke regelgeving, interne
risicomodellen en de indeling van de cliént volgens het Cliéntclassificatiebeleid.

8.2. De maximaal toegestane leverage en de bijbehorende marginvereisten kunnen verschillen afhankelijk van het type
cliént (retail of professional), de categorie van de onderliggende waarde, de marktvolatiliteit en andere risicofactoren.
De toepasselijke leveragebandbreedtes zijn vastgelegd in het Leverage Policy en worden bekendgemaakt
overeenkomstig het Product Governance Policy.

8.3. De marginvereisten die gelden voor specifieke instrumenten en accounts worden beschikbaar gesteld via de
handelsinterface of op verzoek. De onderneming behoudt zich het recht voor deze vereisten op ieder moment te
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wijzigen, met name als gevolg van marktomstandigheden of wijzigingen in regelgeving. De cliént wordt over dergelijke
wijzigingen geinformeerd overeenkomstig deze overeenkomst.

8.4. Het is uitsluitend de verantwoordelijkheid van de cliént om te allen tijde de beschikbare margin te monitoren en
ervoor te zorgen dat het account over voldoende margin beschikt om open posities te ondersteunen. De onderneming
is niet verplicht vooraf een margin call te geven voordat beschermende maatregelen worden genomen.

8.5. Indien de equity van de cliént onder het vereiste maintenance margin-niveau daalt, kan de onderneming, naar
eigen inzicht en zonder voorafgaande kennisgeving, beginnen met het sluiten van één of meerdere open posities (stop-
out), te beginnen met de posities met het grootste verlies, om verdere tekorten te voorkomen.

8.6. Margin moet worden aangehouden in de basisvaluta van het account van de cliént en mag niet zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de onderneming worden verpand, overgedragen of aan een derde ter
beschikking worden gesteld.

9. Swap-Free Accounts

9.1. Swap-free accounts kunnen op verzoek worden aangeboden, onder voorbehoud van goedkeuring door de
onderneming en de toepasselijke voorwaarden.

9.2. Op swap-free accounts worden geen rent gebaseerde swaps toegepast. Wel kunnen alternatieve
administratiekosten in rekening worden gebracht, zoals vermeld in de productspecificaties.

9.3. Swap-free accounts mogen niet worden gebruikt voor het aanhouden van langlopende posities of voor arbitrage.
Misbruik kan leiden tot het met terugwerkende kracht in rekening brengen van swaps of tot omzetting van het account.

9.4. Het afdekken van identieke CFD-contracten binnen swap-free accounts is niet toegestaan.

10. Verantwoordelijkheid en risico-informatie

10.1. De cliént is zelf verantwoordelijk voor het beheren van orders, open posities en de handelsstrategie, evenals voor
alle beslissingen die tijdens het handelen worden genomen.

10.2. Het gebruik van geautomatiseerde platformfuncties, waaronder Expert Advisors, trailing stops en andere
algoritmische hulpmiddelen, gebeurt volledig naar eigen keuze en risico van de cliént. De onderneming draagt geen
verantwoordelijkheid voor de resultaten van dergelijk gebruik.

10.3. De cliént erkent dat bij hoge marktvolatiliteit of beperkte liquiditeit orders, waaronder stop loss orders, kunnen
worden uitgevoerd tegen minder gunstige prijzen dan verwacht, wat kan leiden tot verliezen die hoger zijn dan vooraf
ingeschat.

10.4. De cliént bevestigt het risk disclosure policy van de onderneming te hebben gelezen en begrepen en de risico’s
van CFD-handel te aanvaarden.
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